Bladnader och silverhar

Utbildningsmaterial om vald mot dldre
kvinnor

C
.6.3., Socialstyrelsen



Du fér gérna citera Socialstyrelsens texter om du uppger kdllan, exempelvis i utbild-
ningsmaterial fill sjdlvkostnadspris, men du fér intfe anvénda texterna i kommersiella
sammanhang. Socialstyrelsen har ensamratt att bestémma hur detta verk fér anvan-
das, enligt lagen (1960:729) om upphovsratt fill litterdra och konstnarliga verk (upp-
hovsréttslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer &r skyddade av upphovsrét-
en, och du mdste ha upphovsmannens fillstdnd for att anvanda dem.

ISBN 978-91-7555-132-6
Artikelnummer 2014-1-4

Publicerad www socialstyrelsen.se, januari 2013


http://www.socialstyrelsen.se/

Forord

Vald i néra relationer dr ett sammansatt och mingfasetterat problem. For-
utom att det dr ett folkhdlsoproblem innebér det ocksa stort lidande for den
som blir utsatt. Detta stéller krav pé att personalen som kommer i1 kontakt
med véldsutsatta kvinnor har tillricklig kunskap inom omradet.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att verka for att forbattra
kompetensen och vidareutbildningen for den personal inom socialtjdnsten
och hélso- och sjukvarden som moter valdsutsatta kvinnor (regleringsbrev
S2010/9147/SK).

Det hér utbildningsmaterialet dr en del av detta uppdrag och &r avsett att
vara ett stod i kompetenshdjningen for personal inom socialtjdnsten och
hilso- och sjukvarden. Det kan anvédndas av chefer som planerar utbildning
och kompetenshojning, av utbildningsledare som genomfor utbildningar och
av personal som en del av ldrandet pa arbetsplatsen.

Pé Socialstyrelsen pagar ett arbete med att revidera de nuvarande allminna
raden (SOSFS 2009:22) om socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor
samt barn som bevittnat vald. Arbetet berdknas vara klart vren 2014 och kan
innebdra att vissa delar av de allménna rdden blir foreskrifter samt att hilso-
och sjukvarden omfattas. I samband med att de nya foreskrifterna ar klara
kommer utbildningsmaterialet att revideras.

Utbildningsmaterialet har forfattats av Ann Jonsson. Kerstin Nordstrand
har varit projektledare. Gunnel Torstensson har bidragit med underlag till
materialet. Lina Leander har varit ansvarig for en systematisk kartliggning
av interventioner inom omradet valdsutsatta dldre, dar valdet begéatts av en
person som star den dldre néra. Shriti Radia har gjort den juridiska gransk-
ningen. Samtliga ndmnda vid Socialstyrelsen. Hakan Thorsén, docent vid
Orebro universitet, har bidragit till avsnittet om etiskt perspektiv. Under ar-
betets gdng har dven andra personer, bdde inom och utanfoér Socialstyrelsen,
bidragit och ldmnat virdefulla synpunkter.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

Sammanfattning

Det dr forst pa senare r som det borjat uppméarksammas att dldre kvinnor
utsétts for vald. Samhillets syn pé dldre méanniskor &r formodligen en bidra-
gande orsak till att problemet ldnge varit osynligt i den offentliga debatten. I
manga sammanhang betraktas dldre som en homogen grupp, dér den utmér-
kande egenskapen ir just dldern. I stillet for att ses som mén och kvinnor
’blir” personerna sin alder, sa kallad alderism. Detta riskerar bland annat att
leda till att sexuella 6vergrepp osynliggors.

Det finns bara ett fital svenska studier om vald mot &ldre kvinnor. Darfor
har det varit viktigt att hdmta kunskap frn nédraliggande omriden, sdsom
vald mot kvinnor generellt och vald mot kvinnor med funktionsnedséttning.

Bade dldre méan och kvinnor utsétts for vald — i néra relationer, av anstillda
inom vard och omsorg, av grannar i sarskilt boende och av deltagare i dag-
verksamhet. Men kvinnorna utsétts inte bara for vald for att de ar dldre, utan
specifikt for att de &r kvinnor. Valdet mot kvinnorna &r i hogre grad upprepat
och det dr nistan enbart kvinnor som utsitts for sexuellt vald.

Det finns ett antal faktorer som 6kar risken for dldre kvinnor att utséttas
for vald. Med hog dlder foljer ofta ett 6kat beroende av omgivningen, savil
ndrstdende som personal. Beroendet dr en viktig riskfaktor nér det handlar
om att utséttas for vald. Det for ocksa med sig en risk for upprepat vald, och
mojligheten att ta sig ur en destruktiv relation minskar. Anstrdngda vardrela-
tioner ar en annan riskfaktor nér det géller vald och dvergrepp. Personer med
demenssjukdom 16per dubbelt sé stor risk att utséttas for vanvéard av personal
och anhérigvérdare. Aldre kvinnor kan ocksd — som yngre kvinnor — leva i en
parrelation dér valdet funnits under manga ar.

Vald mot dldre kvinnor berdr flera olika aktorer. Socialtjdnsten har ansvar
for att valdsutsatta kvinnor far det stod och den hjalp de behdver. Hélso- och
sjukvardens olika delar &r mycket viktiga bade for att uppticka och uppmark-
samma valdsutsatta kvinnor och ge dem vérd och behandling. Ideella organi-
sationer, sdsom kvinnojourer och brottsofferjourer, &r ménga ganger ett vér-
defullt komplement till myndigheterna. Samverkan mellan olika aktorer ar av
stor betydelse.

Ett gott och kunnigt bemotande dr grundldggande for att en valdsutsatt
kvinna ska kunna ta emot samhéllets stod och hjédlp. Om den éldre kvinnan
har en funktionsnedséttning stélls det sarskilda krav pa lyhdrdhet och flexibi-
litet frdn personalens sida. Det giller ocksé att samhallets insatser &r tillgéng-
liga for dldre kvinnor.

Syftet med det hér utbildningsmaterialet dr att hoja kompetensen hos olika
personalgrupper for att kvinnornas behov av stod battre ska tillgodoses.
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Inledning

Vald mot dldre kvinnor — ett dolt
samhdllsproblem

Det dr forst pa senare r som det har borjat uppmirksammas att dldre kvinnor
utsétts for vald. Problemet har linge varit osynligt i den offentliga debatten.
Studierna inom omrédet &r fortfarande fa och det finns inte mycket statistik
som visar hur manga kvinnor som utsétts. Problemet har heller inte sarskilt
lyfts fram inom samhillets vard och omsorg.

Antagligen finns det flera forklaringar till detta och en av dem handlar om
sambhiillets attityder till dldre personer. I mdnga sammanhang betraktas dldre
som en homogen grupp, dir den utmérkande egenskapen é&r just dldern. Per-
sonerna ses inte i forsta hand som mén och kvinnor, utan de ’blir” sin alder,
sé kallad alderism [1]. Denna “’konsblindhet” kan bland annat leda till att
sexuella overgrepp osynliggors.

Det finns ocksa andra skl till att det kan vara svart att associera alderdom
med vald. Annu existerar bilden av dlderdomen som en tid som ér fri frén
slag, krankningar och sexuella 6vergrepp. Ménga tanker sig ocksa att det
kravs betydande fysisk styrka for att kunna utova vald, vilket starker fore-
stéllningen om att vald mellan dldre personer inte forekommer. Dessutom ar
det fa dldre kvinnor som soker sig till kvinnojourerna och detta har gjort att
problemet under lang tid forblivit osynligt i samhéllsdebatten [2].

Bade dldre méan och kvinnor utsétts for vald — i néra relationer, av anstillda
inom vard och omsorg, av grannar pa sirskilda boenden eller av deltagare i
dagverksamhet. Detta material fokuserar dock pa vald mot dldre kvinnor. De
fa studier som finns visar att kvinnorna inte bara utsétts for vald for att de ar
dldre, utan specifikt for att de dr kvinnor. Kvinnorna utsitts i hdgre grad for
upprepat vald och sexuellt vald dr mycket vanligare mot kvinnor an mot méin
[3-5].

Valdet upphor inte med pensionen
Den generella problematiken med vald mot kvinnor dr sa omfattande att
WHO har klassat det som ett folkhdlsoproblem [6]. V&ld mot dldre kvinnor
har dessutom bade i Sverige och internationellt lyfts fram som ett vixande
problem. Valdet ar till stora delar likt det som kvinnor i allménhet utsétts for,
men det &r viktigt att uppmérksamma &ldre kvinnor eftersom véldet mot
dessa kvinnor kan ta sig andra uttryck och dven far andra konsekvenser.
Med éldern blir médnga mer beroende av omgivningen, och dirigenom 16-
per éldre kvinnor en storre risk att utséttas for vald av nira anhoriga och av
vard- och omsorgspersonal. Dessutom utsétts dldre kvinnor — precis som
yngre — for vald av sin partner. Detta vald kan ha pagatt under en livsléng
relation och upphor inte i samband med pensionen.
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For att valdsutsatta dldre kvinnor ska fa rétt stdd och hjélp &dr det visentligt
att personalen som moter kvinnorna har formaga att upptiacka symtom och
tecken pd vald.

”Aven sedan han knappt kunde ga lingre, sd gav han sig pd mig. Han
skrek och svor, och slog mig med kippen sa fort jag var tillrdckligt ndra
att han kunde komma dat.” "

Sarskild utsatthet

Regeringen har pekat pa att kunskapen om vissa grupper av véaldsutsatta
kvinnor behdver forbéttras bland personal 1 socialtjédnsten och hélso- och
sjukvarden. De grupper som ndmns dr kvinnor med funktionsnedsittning,
dldre kvinnor, kvinnor med missbruks- och beroendeproblem, kvinnor med
utlindsk bakgrund och kvinnor som utsitts for hedersrelaterat vald.?

Dessa grupper #r heterogena och dverlappar varandra. Aldre kvinnor ar
exempelvis ingen homogen grupp. Bland dagens éldre finns allt fran ny-
blivna pensiondrer, som ofta dr aktiva, friska personer utan storre hjdlpbehov
och med starka sociala nitverk, till mycket gamla ménniskor med stora vard-
och omsorgsbehov samt fi kontakter med omvérlden. Darfor kan det vara bra
att inte fokusera pa ”grupptillhorighet” utan att utgd ifrn olika faktorer som
kan paverka den enskilda kvinnans sarbarhet. Det &r alltid individen som
maste vara utgangspunkten for bedomningen av hennes situation och behov.

Inom viktimologin® anvinds begreppet sarbar bland annat for att beskriva
brottets konsekvenser for de som utsétts — det vill séiga att brottet kan ge
upphov till sdrskilt allvarliga reaktioner, problem eller behov. En annan di-
mension av sarbarhet handlar om en grupps resurser eller forméga att utnyttja
sina resurser — ekonomiska, sociala eller politiska [7].

Det finns ménga omsténdigheter som ror sarbarhet och som kan spela roll
for en och samma individ: nationell bakgrund, fysisk och psykisk funktions-
forméga, nirstaendes normer kring sjdlvbestimmande dver sexualitet och
familjebildning, lder, sexuell ldggning, drogvanor med mera. Detta beskrivs
i Socialstyrelsens handbok Vald — Handbok om socialndmndens ansvar for
védldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vdld [8]."

Exempel pa olika sérbarhetsfaktorer ar

* okunnighet om de réttigheter man har

* socialt och ekonomiskt beroende av nérstaende eller av samhéllet
* konflikt mellan nérstdendes och andras forvéntningar

* isolering och ensamhet

* beroende av andra for att klara vardagslivet

* starkt beroende av véldsutdvaren.

! Ur en intervju med en éldre kvinna, som vill vara anonym.

2 Se proposition 200607:38 Socialtjinstens stod till vildsutsatta kvinnor s. 16.

3 Viktimologi ér det akademiska studiet av viktimisering och brottsoffer och personer som riskerar att utsiittas for
brott, och ér en delvetenskap inom kriminologin.

* Den kommer i fortsittningen att héinvisas till som handboken Vald.
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Att utséttas for brott kan fa sérskilt allvarliga konsekvenser om gidrningsper-
sonen till exempel dr ndgon som brottsoffret kdnner och litar pa. Reaktioner-
na, problemen och behoven kan pdverkas nér brotten kan sagas vara tillits-
brott”, det vill sdga d& girningspersonen dr bekant, brotten intriaffar i hemmet
och andra inte far kdinnedom om det. Sdrbarheten kan forstdrkas om kvinnan
ar beroende av omsorg, exempelvis pa grund av en funktionsnedsittning,
eller vistas 1 Sverige med ett tidsbegriansat uppehéllstillstdnd.

Sarbarheten kan ockséd handla om isolering och svarigheter att berétta om
valdet hon blivit utsatt for, pa grund av déalig kinnedom om vart man kan
vinda sig for att fa hjilp. Kvinnan eller nirstdende till kvinnan kan &ven ha
negativa erfarenheter av mdten med myndighetspersoner, vilket kan bidra till
att hon inte soker hjilp och stod.

Dessutom kan det finnas hinder i omgivningen pd grund av okunskap eller
forutfattade meningar om olika grupper. Ett exempel pa forutfattade mening-
ar ar ndr omvérlden passivt accepterar vald mot en missbrukande kvinna
enbart som en foljd av hennes missbruk, och ett annat &r ndr andra ménniskor
antar att valdet har samband med en viss kultur.

Begreppet sarbar anvinds dven inom folkhélsovetenskapen. Har anvinds
begreppet for att forklara varfor vissa grupper av ménniskor dr samre stéllda
an andra i nistan alla hdlsoavseenden. Tanken dr att vissa grupper utmérks av
en 0kad allmén sdrbarhet som gor dem séamre stéllda i en rad olika avseen-
den.’

Begrepp

Vald — ett méngfasetterat problem

Vald och utsatthet kan yttra sig pd manga olika sétt. Det kan handla om
mycket grov fysisk misshandel eller sexuella Gvergrepp, som inte minst i
juridisk mening betraktas som allvarliga brott. Det kan ocksé vara handlingar
som enligt den rddande lagstiftningen inte definieras som brott — men som
likvél kan ingd i ett monster som utgor valdsutsattheten: verbala krankningar,
isolering fran vénner, familj och omgivning, ekonomiskt utnyttjande, emo-
tionell utpressning med mera. For ménga véldsutsatta bestir deras utsatthet
av just en sddan blandning av bade brottsliga och icke brottsliga gérningar.
Inte sdllan trappas valdet successivt upp [9].

I merparten av de kédllor som ligger till grund for det hiar materialet an-
vinds begreppet ’vald” utifran fysiska, psykiska, sexuella, ekonomiska och
sociala aspekter. Hiar anviands begreppen ”véald” och “valdsutsatthet” bade for
att beskriva situationer dir brottsliga handlingar forekommer och héndelser
dér handlingarna inte betraktas som brott enligt brottsbalkens mening. Det
kan till exempel handla om fysiskt, psykiskt och sexuellt vdld samt andra
typer av vald som pé ett eller annat sétt skraimmer eller krianker, eller far per-
sonen att gora eller avsta fran att géra nagonting mot sin vilja.

3 Janlert U. Folkhilsovetenskapligt lexikon. 2000.
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Vdald och andra évergrepp enligt socialtiGnstlagen

Enligt bestimmelserna i 5 kap. 11 § andra stycket socialtjinstlagen
(2001:453), SoL, ska socialndmnden “’sdrskilt beakta att kvinnor som &r eller
har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nérstdende kan vara i behov
av stdd och hjilp for att fordndra sin situation.” I detta sammanhang syftar
’vald eller andra 6vergrepp” pa systematisk misshandel och andra 6vergrepp
som till exempel omfattas av 4 kap. 4 a § brottsbalkens (1972:600), BrB,
bestammelser om kvinnofridsbrott. De brottsliga gdrningar som avses dar &r
exempelvis misshandel, olaga hot, olaga tvang, sexuellt eller annat ofredande
samt sexuellt utnyttjande.® Flera enskilda handlingar som i sig #r straffbara
kan hér tillsammans utgora ett brott med hogre straffvarde én de enskilda
gérningarna var for sig.

Véld forekommer i alla typer av néra relationer, mellan kvinna och man,
mellan méin och mellan kvinnor. P4 motsvarande sétt forekommer ocksé vald
mot min med kvinnor som fordvare. Bestimmelsen 1 5 kap. 11 § andra
stycket SoL gor ingen skillnad pa4 om det dr en manlig eller kvinnlig foro-
vare.

Det hér materialet fokuserar pa vald mot dldre kvinnor, oavsett vem som ar
forovare.

Ndrstdende

Nérstdendebegreppet som anvinds i 5 kap. 11 § andra stycket SoL syftar pd
att det finns en ndra och fortroendefull relation mellan den som har utdvat
valdet och den som har utsatts for det. Det kan handla om savil makar, sam-
bor, pojk- eller flickvanner som foréldrar, syskon, barn eller andra sléktingar.
Det kan dven gélla andra personer som den valdsutsatta kvinnan har haft en
ndra och fortroendefull relation till. Beddmningen av vem som kan betraktas
som nérstdende ska goras utifrdn familje- och levnadsforhéllandena i det
enskilda fallet.’

Aldre kvinnor

Med édldre kvinnor avses i detta material kvinnor som har fyllt 65 ar.

Vald mot dldre

Den definition av ”vald mot dldre” som fétt storst spridning ar den sa kallade
Torontodeklarationen som antogs 2002 av bade Vérldshélsoorganisationen
(WHO) och International Network on Prevention of Elder Abuse (INPEA).
Det centrala ar att handlingen utfors i en relation dér det finns en forvéntan
pa fortroende. I Gverséttning lyder Torontodeklarationen s hér:

“Vald mot dldre dr en enstaka eller upprepad handling, eller frdanvaro av
onskad/ldmplig handling som utfors inom ett forhallande ddr det finns for-
vdntan pd fortroende och som fororsakar skada eller smdrta hos en dldre

® Proposition 2006/07:38 s. 31
7 Proposition 2006/07:38 s. 31
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person. [...] Denna handling kan vara fysisk, psykologisk/kinslomdssig fi-
nansiell eller helt enkelt aterspegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse.’
[10]

’

Vald och évergrepp i verksamheter

Vald mot kvinnor utdvas vanligtvis av kvinnans partner. Aldre kvinnor riske-
rar dessutom att utséttas for vald utanfor de néra relationerna, till exempel av
personal som har till uppgift att ge vard, stod och service som dldre personer
kan behova pd grund av sjukdom eller funktionsnedsittning. Detta material
kommer att behandla &ven dessa situationer.

Funktionsnedsattning och funktionshinder

Funktionsnedsattning

Funktionsnedséttning dr en nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsforméga. En funktionsnedsattning kan uppsta till foljd av en sjuk-
dom eller ndgot annat tillstdnd eller till f61jd av en medfodd eller forvéarvad
skada. Sddana sjukdomar, tillstdnd eller skador kan vara bade bestdende och
overgaende [11].

Funktionshinder

Funktionshinder &r en begridnsning som en funktionsnedséttning innebér for
en person i relation till omgivningen. Exempel pé begridnsningar kan vara
svarigheter att klara sig sjdlv i vardagen, brist pa delaktighet i arbetslivet,
sociala relationer, kultur och fritid samt demokratiska processer. Det handlar
framfor allt om bristande tillgédnglighet och anpassning av omgivningen
[11].*

Orsaker till vald i ndra relationer — ndgra teoretiska
perspektiv

Orsaker till vald i ndra relationer kan diskuteras med olika teoretiska per-
spektiv som utgangspunkt:

* Det strukturella perspektivet sitter fokus pa bristande jamstédlldhet och
skev maktfordelning mellan konen.

» Sambhillsperspektivet omfattar socioekonomiska forhéllanden.

* Det socialpsykologiska perspektivet fokuserar pa faktorer i relationen.

* Det individualpsykologiska perspektivet ser till individuella faktorer [8].

Det kan alltsa finnas strukturella orsaker till att vdld uppkommer, men ofta
behover ett sadant perspektiv kompletteras med andra bakomliggande fak-
torer eftersom orsaken till valdet ofta dr en komplex sammanséttning av en
rad omsténdigheter.

8 Bada termerna — funktionsnedsittning och funktionshinder — finns i Socialstyrelsens termbank och reviderades 2007.
Att dndra terminologin &r en pagéende process och dérfor forekommer ordet funktionshinder ibland nér det egentligen
ar funktionsnedséttning som asyftas. Det kan till exempel vara i samband med citat frén lagtext.
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Det finns ett antal faktorer och samhélleliga forhdllanden som péverkar
manniskors tillvaro och livsvillkor, och de kan vara relevanta for att forsta
vald i néra relationer — exempelvis klass, sexualitet, etnicitet, nationalitet,
funktionsformaga och alder. Med begreppet “intersektionalitet” kan man
belysa och analysera hur olika hierarkier och maktordningar interagerar med
varandra. En persons upplevelser av fortryck eller privilegier (och position i
samhdllet) styrs, enligt detta synsitt, av kon, socioekonomisk bakgrund och
etnicitet [12].

Vald kan ocksé forstds utifrén ett samspel mellan strukturella, samhélle-
liga, relationsbetingade och individuella faktorer. Varken de som utovar vald
eller de som utsétts for vald utgér homogena grupper, och det finns inte eft
perspektiv eller en faktor som kan forklara allt [12].
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Om utbildningsmaterialet

Syftet med detta material dr att ge olika personalgrupper mer kunskap om de
specifika problem som vald mot dldre kvinnor kan innebéra, samt om kvin-
nornas sérskilda behov av stod och hjélp.

Malséttningen ér att sprida kunskap om

 véldets olika uttryck
* tecken pa valdsutsatthet samt sarbarhetsfaktorer och riskfaktorer
* behovet av handlingsberedskap.

Forhoppningen ér att personalen dirmed pa ett battre sétt ska kunna mota
kvinnorna och tillgodose deras behov.

Utbildningsmaterialet dr sarskilt riktat till de personalgrupper inom social-
tjdnsten som kommer 1 kontakt med dldre kvinnor, men ocksa till personal
inom socialtjdnsten som handlagger drenden om valdsutsatthet samt till per-
sonal inom hélso- och sjukvarden. Materialet kan dven anvindas av dem som
ar verksamma inom ideella organisationer, sisom kvinnojourer, brottsoffer-
jourer och pensionérsorganisationer.

Det ar viktigt att ha en grundldggande forstaelse for vald i néra relationer.
Detta utbildningsmaterial kan darfor kompletteras med relevant litteratur,
exempelvis antologin Valdsutsatta kvinnor — samhdllets ansvar fran Natio-
nellt centrum for kvinnofrid (NCK).

Battre kompetens om sarskilt utsatta
grupper

Socialstyrelsen har fétt i uppdrag av regeringen att forbéttra kompetensen
och vidareutbilda personalen inom socialtjansten och hélso- och sjukvér-
den om sirskilt utsatta grupper. Syftet dr att personer som utsitts for véld
ska fa ett battre stod. Under 2011 publicerades tva utbildningsmaterial
som i stor utstrackning har anvénts som forlaga till detta material:

» Sdllan sedda. Utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med funk-
tionsnedsdttning.

» Skylla sig sjilv? Utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med missbruks-
eller beroendeproblem.

Utover detta utbildningsmaterial om vald mot dldre kvinnor publiceras nu
dven foljande material:

» Viind dem inte ryggen. Utbildningsmaterial om hedersrelaterat vald och

fortryck.
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*  Ensam och utsatt. Utbildningsmaterial om valdsutsatta kvinnor med ut-
léndsk bakgrund.

Kunskapsunderlag

Detta utbildningsmaterial baseras pd forskning, aktuell lagstiftning samt rap-
porter och andra publikationer fran myndigheter och organisationer. Social-
styrelsen har dven gjort en systematisk kartlaggning av interventioner inom
omradet valdsutsatta dldre, dir valdet har begatts av en person som star den
dldre néra.

Det finns endast ett fatal svenska studier om vald mot dldre kvinnor, och
bara en av dem é&r av senare datum. Hénvisningar till dessa studier finns pd
flera stdllen 1 materialet, men eftersom antalet studier inom omradet ar sa litet
har Socialstyrelsen d&ven hamtat kunskap fran naraliggande omraden sdsom
vald mot kvinnor med funktionsnedséttning och vald mot kvinnor generellt.

Handbok och allmdnna rad

For att ge socialtjansten vigledning och stod i arbetet med valdsutsatta kvin-
nor har Socialstyrelsen gett ut allménna rdd (SOSFS 2009:22) om social-
nidmndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald,
samt en handbok [8]. I detta material finns en rad hdnvisningar till bdda dessa
publikationer och tillsammans ger de en heltickande redogorelse for social-
tjdnstens ansvar for véldsutsatta kvinnor.

Pa Socialstyrelsen pagér ett arbete med att revidera de nuvarande allminna
rdden (SOSFS 2009:22) om socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor
samt barn som bevittnat vald.

Hur en utbildning kan Idggas upp

Utbildningsmaterialet kan anvédndas 1 utbildningar och studiecirklar som ar
riktade till personal inom socialtjédnsten och hilso- och sjukvarden i en kom-
mun eller region.

En gemensam utbildning for socialtjansten och hélso- och sjukvarden kan
vara ett bra tillfdlle for deltagarna att 14ra av varandra samt diskutera och
klargora hur olika verksamheter kan komplettera varandra. Utbildningen kan
laggas upp utifran materialets tre huvudteman:

» Tillfdlle 1. Vad vet vi om vald mot kvinnor generellt, och specifikt om vald
mot dldre kvinnor? Omfattning, orsaker, forovare, riskfaktorer, kvinnornas
situation och sitt att ta sig ur en vdldsam tillvaro.

 Tillfélle 2. Hur kan vi uppmdrksamma och méta valdsutsatta dldre kvin-
nor? Forebygga och uppticka valdet, stilla frigor om vald.

 Tillfdlle 3. Hur kan vi utreda och bedoma behov samt ge stéd och hjdlp?
Vilket ansvar har samhéllet? Vad sidger lagen om socialtjanstens och
hélso- och sjukvardens ansvar for valdsutsatta kvinnor generellt, och spe-
cifikt for valdsutsatta dldre kvinnor?

Verksamheter pd lokal och regional niva har olika kompetens som kan utgora
en bra bas for arbetet med vald mot dldre kvinnor. Ett sitt att anvinda den
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samlade kompetensen dr att anordna interna foreldsningar och seminarier
med olika teman.

Detta dr nagra exempel pé sddana teman:

* Socialtjdnsten — om ansvaret for olika grupper. Vad innebédr nimndens
ansvar for insatsernas kvalitet? Vilket stdd finns 1 kommunen for véldsut-
satta kvinnor generellt, och specifikt for dldre kvinnor?

* Hailso- och sjukvarden — vilket ansvar och vilken roll har verksamheten for
att upptécka och stddja valdsutsatta kvinnor? Hur skiljer sig ansvaret fran
det som socialtjansten har?

* Polisen, brottsofferjourer och kvinnojourer — om samverkan kring valdsut-
satta kvinnor.

* Framgangsfaktorer och exempel fran andra kommuners eller landstings
arbete med valdsutsatta kvinnor.

Fragorna och exemplen som finns i de olika kapitlen ldmpar sig val att
diskutera i mindre, tvérprofessionella grupper.

Ledningsansvar

Kvaliteten 1 vdrd och omsorg paverkas exempelvis av budget, verksamhetsin-
riktning och rutiner. Ledningen for de berdérda nimnderna och forvaltningar
for savil socialtjanst som hélso- och sjukvard spelar en viktig roll for att se
till att det skapas forutséttningar for att utveckla arbetet med véldsutsatta
dldre kvinnor, genomf6ra utbildningsinsatser och ge méjligheter till kompe-
tensutveckling samt for att omsitta kunskapen till praktisk verklighet.
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Valdsutsatthet — en allmdn utblick

Av Sveriges vuxna befolkning, det vill sdga personer 16 &r eller édldre, blev 6
procent utsatta for hot eller vald under 2012. Andelen é&r storst i den yngsta
aldersgruppen och minskar sedan med alder. I de tva yngsta aldersgrupperna
tenderar mén att vara mer utsatta dn kvinnor, men bland de dldre tenderar
kvinnor att vara mer utsatta. I aldersgrupperna over 65 ar dr andelen valdsut-
satta lag, och det gér inte att utlisa nadgon skillnad mellan mén och kvinnor
[13].

BAde mdan och kvinnor utsatts for vald

— men pad olika st

I den nationella trygghetsundersckningen (NTU)® 4r 2012 om allménhetens
utsatthet for brott framkom att nir kvinnor utsétts for brott som hot, miss-
handel och trakasserier dr gdrningspersonen ofta en bekant eller nérstdende
och brottsplatsen dr ofta hemmet, arbetet eller skolan. Nar mén utsétts for
denna typ av brott dr gidrningspersonen oftast en okénd person och brottet
sker oftare pa en allmén plats [14].

Véld i ndra relationer

Bade min och kvinnor utsétts for vald i1 nira relationer, men framfor allt 4r
det kvinnor som gor det — och valdsutdvaren ar oftast en man. Fortfarande ar
kunskapen bristfdllig om i vilken utstrickning mén utsétts for vald i nira
relationer. Alla som blir utsatta for vald i néra relationer, oavsett kon eller
konsidentitet, har dock ratt till stdd och skydd samt ett gott bemdtande fran
sambhdllet.

I jimforelse med vald riktat mot mén, tenderar vild mot kvinnor oftare att
vara upprepat, grovre och resulterar i fler negativa konsekvenser for den som
utsétts [15].

Niér det géller dodligt vald i néra relationer ar konsskillnaden betydande —
det ar fyra till fem glnger vanligare att kvinnor blir dodade av en partner
eller fore detta partner &n att méan blir det [16].

Olika valdsmd&nster

I Socialstyrelsens folkhdlsorapport 2009 beskrivs tva huvudsakliga vélds-
monster: det kontrollerande partnervaldet och det situationsbetingade part-
nervaldet [16]. Det kontrollerande valdet kan ses som en eskalerande pro-
cess, och innehaller en blandning av olika former av vald, terror, trakasserier
och hot. Framfor allt &r det kvinnor som utsétts for denna typ av vald av en

° Brottsforebyggande rédets nationella trygghetsundersokning, NTU, ér en urvalsstudie dér ungefér 20 000 personer i
aldern 16-79 ar tillfragas om de bland annat varit utsatta for olika personbrott, formdgenhetsbrott, bedrégerier eller
stoldbrott. NTU inkluderar inte bara de brott som kommit till myndigheternas kdnnedom, utan alla brott som de
intervjuade upplever att de har utsatts for.
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manlig partner. Situationsbetingat vald kan utdvas av bade kvinnor och mén,
och det utléses vid stressituationer da frustration och vrede tar 6verhanden
och leder till fysisk aggression. Ofta ses det situationsbetingade valdet som
enstaka héandelser till skillnad fran det kontrollerande véldet.

Omfattningen av vald mot kvinnor

Under ar 2012 gjordes 2 470 polisanmélningar om grov kvinnofridskriank-
ning och 28 360 anmélningar om misshandel mot kvinnor som var 18 ar eller
dldre. I cirka 12 900 av fallen hade kvinnan en néra relation med férévaren
[17].

Det finns ocksa ett stort morkertal, och Brottsforebyggande radet (Brd)
uppskattar att omkring 80 procent av fallen med kvinnor som utsétts for vald
1 néra relationer aldrig kommer till polisens kinnedom. Ett vanligt skél till
detta &r just att brottsoffret kdnner forovaren. Kvinnan kan kénna maktloshet
och uppleva att polisen dnda inte kan gora ndgonting. Andra skél kan vara att
kvinnan inte vdgar anméla av riadsla for att utsittas for mer vald eller inte tror
sig orka med en réttsprocess [15].

Forskning visar att sexual- och valdsbrott som begas pa privata platser, och
dér fordvaren och den utsatta personen ér bekanta eller nirstdende, polisan-
méls mer sdllan &n om forovaren dr okdnd, och om brottet begés pa allmén
plats. Samma forhallande géller troligen dven nér det handlar om att Gverhu-
vudtaget berétta om utsattheten, till exempel i olika undersokningar [15].
Fragor om vald i néra relationer kan vara mycket kénsliga att svara pa for
manga personer. Vissa brott kan dessutom upplevas som mer skamliga dn
andra att ha blivit utsatt for, exempelvis sexualbrott, och ddrmed kan under-
rapporteringen vara storre for just sidana hindelser. P4 samma sétt ar det
formodligen svarare att berdtta om vald som pagér i en nuvarande relation én
att berdtta om vald man har utsatts for av en tidigare partner [15].

Eftersom kvinnor ofta avstér fran att anméla misshandel finns det sannolikt
ocksa ett stort morkertal nér det géller vald mot dldre kvinnor.

Flera omfdngsundersokningar har genomforts 1 Sverige for att kartligga
framst kvinnors utsatthet for mans vald i néra relationer. Resultaten pekar pa
att allt mellan drygt 1 procent [14] och knappt 2 procent [18] till 6 procent
[19] hade utsatts for vald under det senaste aret. De stora skillnaderna i resul-
tat kan bland annat forklaras med att de olika undersokningarna har genom-
forts pé olika sétt och att olika definitioner av vald har anvénts.

Att diskutera

* Vad ldagger ni in i begreppet vald?
* Hur tror ni att det vald som dldre kvinnor utsitts for skiljer sig fran
vald mot kvinnor generellt?
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Vald mot aldre kvinnor

Inom forskningen anvinds olika perspektiv for att forklara risken att utséttas
for brott. Analyser utifran olika maktforhéllanden &r ett perspektiv som an-
vinds ndr det géller védldsutsatthet bland kvinnor generellt. Makt kan d an-
vindas i en vidare betydelse, med begrepp sasom levnadsniva och handlings-
resurser som bada dr forutsiattningar for att kunna kontrollera och styra sina
livsvillkor [20].

Aldre kvinnor och mdan — skilda
levnadsvillkor

For att ndrmare forstd dldre kvinnors sérskilda sarbarhet nér det handlar om
att utsittas for vald, sé dr det vasentligt att pa ett generellt plan veta ndgot om
levnadsvillkoren for dldre personer — och om hur de skiljer sig at for kvinnor
och mén. Det méste dock ater understrykas att dldre personer inte dr en ho-
mogen grupp.

En dldrande befolkning

Snart dr en femtedel av Sveriges befolkning — 19 procent eller cirka 1,8 mil-
joner personer — 65 ar eller darver. Ungefér en halv miljon av dessa &r 6ver
80 &r, fordelade pa cirka 300 000 kvinnor och 200 000 mén [21].

I slutet av 2011 var medellivslangden for Sveriges befolkning 83,7 ar for
kvinnor och 79,8 ar for mian. Skillnaden mellan méns och kvinnors medel-
livslangd krymper dock successivt eftersom ménnens medellivslangd okar
snabbare.

Kvinnors inkomster sldpar efter hela livet
Inkomstskillnaden mellan kvinnor och mén har minskat under de senaste
artiondena men ldginkomstyrken, deltidsarbete och fordldraledighet gor att
kvinnors inkomster fortfarande &r knappt 80 procent av ménnens.

Bland pensionérer dr skillnaden mellan konen storre 4n 1 yrkesverksam al-
der. Medianinkomsten for kvinnor som &r 65 ér och éldre ligger pa 71,9 pro-
cent av medianinkomsten for mén 1 motsvarande élder [22].

Det dr dessutom vanligare att dldre kvinnor saknar en kontantmarginal —
15 000 kronor for en oférutsedd utgift — dn att mén gor det [23].

Kvinnor lever l&dngre dn man — men uppger mer

problem med hdlsan

Aven om kvinnor i genomsnitt lever lingre in méin redovisar kvinnor mer
héalsoproblem. Skillnaden mellan kvinnor och mén é&r tydlig i alla aldersgrup-
per over 65 dr, bade 1 sjdlvskattad hélsa och 1 rorlighet. Hilsoproblem och
nedsatt rorlighet dr vanligare bland dem som har laga inkomster och som
saknar kontantmarginal dn bland andra [23, 24]. En storre andel kvinnor dn
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mén 6ver 65 ar redovisar ocksé nedsatt psykiskt vilbefinnande [23]. De som
ar gifta har i regel mindre hédlsoproblem nér de blir dldre och detta géller sér-
skilt bland mén [24].

Anhorigas insatser allt viktigare — och mer

pd&frestande for kvinnor

Andelen i den dldre befolkningen som far insatser frdn den offentligt finansi-
erade dldreomsorgen minskar [25, 26]. Under de senaste decennierna har
dldreomsorgen strukturerats om och resurserna alltmer koncentrerats till dem
som har de storsta behoven. Antalet dldre som far omfattande insatser fran
hemtjénsten okar, samtidigt som de med f& timmar minskar [25]. I takt med
denna utveckling har anhdrigas insatser fatt allt storre betydelse.

Drygt 1,3 miljoner personer, det vill sdga ndrmare en femtedel av Sveriges
vuxna befolkning, vardar, hjilper eller stodjer regelbundet en narstaende
[27]. Det handlar om allt fran att besoka en fordlder pa det sédrskilda boendet
nagon gang i manaden till fordldrar som dagligen hjilper ett barn med funk-
tionsnedséttning. Drygt 400 000 personer ger daglig hjilp till nirstaende i
alla aldrar och majoriteten av dem som hjélper dldre &r sjélva éldre, oftast en
maka eller make. Det dr ingen storre skillnad mellan mén och kvinnor nér det
géller hur ménga timmar och hur ofta de ger vard och stdd &t nirstaende.
Min ger dock oftare praktisk hjilp och ekonomiskt st6d, medan kvinnorna
svarar for tillsyn, umgénge och personlig omsorg [27].

Attityden till att ge omsorg &r positiv men de flesta omsorgsgivare anser
att det offentliga ska ta huvudansvaret for att tillgodose deras nirstaendes
behov av vard och omsorg. Det finns ett mdnster 1 att ju mer omfattande om-
sorg man ger, desto mer paverkas livskvaliteten till det simre. Kvinnor upp-
lever detta i hogre grad dn mén [27].

Hos méanga dldre finns en stark 6nskan om att inte ligga barnen till last,
utan att i stéllet fa hjdlp fran dldreomsorgen. Undersdkningar visar att glappet
mellan vad man far och vad man vill ha dr avsevirt storre for kvinnor én for
méin. Det dr exempelvis betydligt vanligare att dldre kvinnor far hjélp av an-
horiga eller vanner utanfor hushallet, oftast dttrar, trots att de inte onskar det
[26].

Riskfaktorer

Det finns en rad faktorer som Okar risken for dldre kvinnor att utséttas for
vald. Det handlar om beroende, anstrangda vardrelationer samt strukturella
riskfaktorer. Man kan dven tala om riskfaktorer hos valdsutdvaren.

Beroende

Med hog élder foljer en 6kad risk for allvarliga skador och sjukdomar som
gor att fysiska, psykiska, kognitiva och sociala formégor och funktioner for-
samras. Att fa en sjukdom eller funktionsnedsittning leder till 6kat beroende
av hjélp och stéd i1 vardagen, och detta innebér en risk for att utséttas for
overgrepp, av savil nédrstdende som personal [28, 29]. Beroendet for ocksa
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med sig en risk for upprepat vald, eftersom mojligheten att ta sig ur en vald-
sam relation minskar [20, 30, 31].

Anstrdngda vérd- och omsorgsrelationer

For den som far en sjukdom eller omfattande funktionsnedsattning kan for-
lusten av formagor, sjdlvstandighet och kontrollen 6ver viktiga delar av livet
vara mycket plagsam. For den som ger vard och omsorg kan det ocksa vara
svart att mdta reaktioner i form av angest, vanmakt och aggressivitet. Den
anhorig som vardar ndgon under ldng tid 16per en 6kad risk for bade fysisk
belastning och psykisk stress. Detta kan i sin tur leda till utmattningsreak-
tioner och ta sig uttryck 1 exempelvis forsummelse eller fysiska och psykiska
overgrepp som riktas mot den nérstdende.

Forskning visar att risken for dvergrepp 6kar om relationen har varit dalig
redan innan sjukdomen brdt ut eller vid konflikter i familjen. Det tycks ocksa
som om omsorgstagarens make eller maka l6per storre risk for att bega
valdshandlingar jimfort med personens barn. Mellan 15 och 50 procent av
anhorigvardare har i olika studier uppgett att de begatt ndgon form av valds-
handlingar mot en demenssjuk person [28].

Sammanfattningsvis kan ségas att risken for vald 6kar om den familje-
medlem som vardar en sjuk nirstdende

* lider av psykisk ohélsa eller alkoholmissbruk
 dr socialt eller ekonomiskt beroende av den dldre
* har ett aggressivt beteende

* upplever vardrelaterad stress [28].

Strukturella riskfaktorer

Man kan ocksé tala om strukturella orsaker till att vdld uppstir 1 omsorgssi-
tuationer. Da handlar det om att den som ger omsorgen — make eller maka,
personal med flera — inte far nddvéndiga forutséttningar for att kunna utfora
sina uppgifter. Det kan visa sig som brister i bemdtandet, exempelvis aggres-
sivt eller provokativt beteende, som 1 sin tur kan bero pa att omsorgsgivaren
har brist pa kunskap, tid och resurser eller &r utbriand [28].

Forskare har beskrivit hur verksamheter inom vard och omsorg om perso-
ner med funktionsnedsittning kan bli “rittsfria zoner”. Det hiander att vald
och overgrepp mellan boende i en gruppbostad eller deltagarna en daglig
verksamhet bendmns som “brister 1 verksamheten”, ’brak” eller “konflikter”,
och forklaras med valdsutdvarens sjukdom eller funktionsnedsittning. Det
blir vardfragor i stéllet for réttsliga fragor, och bade den valdsutsatte och
valdsutovaren osynliggors [31-33]. Trots att det kan handla om olagliga
handlingar blir de inte polisanmélda. Brottsoffret kan da heller inte fa upprét-
telse, skadestind eller brottsskadeersittning.
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Aldre kvinnor med risk for sérskild utsatthet

Kvinnor med funktionsnedsattning

Beroendet ér en viktig riskfaktor som gor att vdld mot dldre kvinnor har nédra
berdringspunkter med det vald som kvinnor med funktionsnedséttningar ut-
sétts for, oavsett alder.

For fordjupade kunskaper om véldsutsatta kvinnor med funktionsnedsatt-
ning, lds girna Socialstyrelsens utbildningsmaterial Sdllan sedda.

Beroendet belystes ocksa i undersokningen Ofrid? som visade att erfaren-
heter av upprepat védld var vanligare bland de kvinnor som hade fatt hjéalp
med att besvara enkéten jimfort med de kvinnor som kunnat gora det sjdlva
[4].

Den som uppnar hog alder riskerar inte bara att fa sjukdomar och funk-
tionsnedsattningar, utan dven det sociala néitverket av vénner, bekanta och
fore detta arbetskamrater tunnas ut. Darmed minskar ocksa mdjligheterna for
den valdsutsatta kvinnan att {4 referensramar for vad som 4r acceptabelt att
utséttas for samt f4 moraliskt stod for att bryta upp ur en destruktiv relation.

Kvinnor med demenssjukdom

Demenssjukdom leder ofta till forvirring och desorientering. Angestnivan
hojs, och det kan 1 sin tur 6ka risken for aggression och konflikter. Forskning
har visat att personer med demenssjukdom I6per dubbelt sé stor risk som
andra dldre att utséttas for vanvard av vardpersonal och anhérigvardare [28].
Aldre personer som sjilva har ett aggressivt beteende och utovar vald 16per
dessutom stor risk att utsittas for vald eller 6vergrepp [34].

Kvinnor med utldndsk bakgrund

Aldre kvinnor med utlindsk bakgrund ses som en sirskild riskgrupp nir det
géller att utsittas for vald. Det kan vara svart att uppticka att en kvinna ar
utsatt for vald om hon nyligen har kommit till Sverige, har bristande kun-
skaper i svenska spraket, har traumatiska upplevelser som flykting samt sak-
nar slékt och vinner i landet. Kvinnan kan ocksd vara rddd for att inte fa
stanna i Sverige. Det kan avhélla henne fran att berdtta om valdet och hindra
att hon forsoker ta sig ur situationen [35].

Lis gdrna mer om véldsutsatta kvinnor med utlédndsk bakgrund i Ensam
och utsatt, utgiven av Socialstyrelsen.

Kvinnor med missbruks- eller beroendeproblem

Kvinnor med missbruksproblem befinner sig manga ganger i situationer som
Okar risken att utsittas for vald — samtidigt som de ofta méts av attityden att
de har sig sjdlva att skylla. Valdet ses som en konsekvens av missbruket —
och ddrmed riskerar kvinnornas valdsutsatthet att osynliggoras. En valdsut-
satt kvinna kan dra sig for att soka hjélp, bland annat av rddsla for att inte bli
trodd. Hennes tilltro till myndigheter ar ofta liten, efter att tidigare ha blivit
illa bemott och avvisad [36].
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Riskfaktorer hos véldsutdvaren

Att leva med en person med demenssjukdom innebér en risk for att utséttas
for vald. Aggressioner hos personer med demenssjukdom riktas ndmligen
ofta mot den som ger vard och omsorg [5].

Psykiska funktionsnedséttningar, alkohol- och drogmissbruk och krimina-
litet hos nérstdende kan ocksé innebéra en risk for att den &dldre ska utsittas
for vald. Det giller dven ifall den nérstdende dr ekonomiskt beroende av den
aldre [37].

Att diskutera

* Har ni i ert arbete sett eller hort talas om att vald forekommer mel-
lan makar, grannar i sirskilt boende eller deltagare i dagverksam-
het? Hur agerade ni d4?

* Tolkar ni i arbetsgruppen valdsuttrycken pa samma sitt?

* Hur tror ni att det ni uppfattat som vald mellan tva personer tolkas
av de individer som ni anser har utovat vildet och de som utsatts?

Exemplet Siv

Siv ar dnka och bor kvar 1 1dgenheten som hon under ménga ar delade
med sin man. Siv har svart att gd pa grund av en stroke och hon har
aven svagt hjarta. Hon far hjalp av hemtjénsten med mat och stddning.
Sivs enda barn, en son i 40-arsaldern, har sedan lange haft missbruks-
problem. Det hdnder att han kommer hem till henne och ber om
pengar. Oftast brukar han fa, niar hon har pengar hemma. Hon &r radd
for hans utbrott. En dag ndr Maryam fran hemtjénsten kommer sitter
Siv pa sidngen och grater. Vid ena 6gat har hon ett blamérke. I koket ar
alla ladorna utdragna och det ligger krossat glas pa golvet.

* Vad bor Maryam gora? Vilka bor hon kontakta?
* Vilka insatser behover Siv pa kort sikt?
* Vad behovs pa lidngre sikt?

Omfattningen av vald mot éldre

Enligt de arligen aterkommande NTU-unders6kningarna &r andelen utsatta
for brott — det géller &ven misshandel och hot — betydligt hogre 1 de yngre
aldersgrupperna dn bland éldre [14].

Internationellt varierar skattningarna av dldre som utsitts for vald och
overgrepp fran 1-4 procent i Norge, Australien, Kanada och USA till 7-8
procent i Finland och 20 procent i Frankrike [16]. I studierna anvénds dock
olika definitioner och avgridnsningar. Darfor ar det svart att gora jimforelser
mellan landerna.
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Svenska studier om valdsutsatta

Aldre kvinnor och mén

Som tidigare ndmnts finns det endast ett fatal svenska studier som beskriver
omfattningen av vald mot dldre kvinnor och mén, och bara en av studierna ar
av senare datum.

Ar 2012 genomforde socialtjinsten i Region Gotland en kartliggning
bland 6ns dldre befolkning om deras erfarenheter av vald sedan de fyllt 65 ar
[3]. Bland sévil kvinnor som mén var det cirka 15 procent som hade utsatts
for ndgon form av vald — fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt vald
alternativt forsummelse. Bdde mén och kvinnor uppgav att de framst blivit
utsatta for valdet i det egna hemmet.

Resultatet blev ungefar detsamma av en undersokning ar 2000 i Umea
bland kvinnor och mén mellan 65 och 80 éar [4]. Unders6kningen visade att
13 procent av ménnen och 16 procent av kvinnorna hade erfarenhet av vald
eller andra dvergrepp efter att de fyllt 65 &r. Férsummelse, hot och trakasse-
rier var vanligast.

I stadsdelarna Lundby och Tynnered i Goteborg genomfordes 2004 en
undersokning dér alla dldre personer och personer med funktionsnedsattning
som hade hemtjinstinsatser eller hemsjukvard tillfrdgades om sina erfaren-
heter av vald [5]. Syftet var att ta reda pa i vilken utstrackning vald fore-
kommer bland éldre och personer med funktionsnedséttning i1 dessa omraden.
Av dem som besvarade enkéten hade 30 procent av kvinnorna och 24 procent
av méinnen utsatts for ndgon form av véld. Férsummelse var vanligast. Det
framkom ocksa att de flesta av de tillfragade i personalen kinde till att en
dldre person kunde vara utsatt for vald.

Tydliga skillnader mellan kvinnor och man

Béde dldre mén och kvinnor utsétts for véld, savil i sina parrelationer som av
olika omsorgsgivare samt av grannar i det sirskilda boendet. Aven bland
aldre personer kan man se skillnader i hur véldet tar sig uttryck och vilka
konsekvenser det far. De fa studier som finns pa omrddet visar att véldet mot
kvinnorna dr grovre, att det oftare upprepas och att det far allvarligare konse-
kvenser. Det dr ocksa nistan uteslutande kvinnor som utsitts for sexuellt vald
[3-5].

Region Gotlands undersdkning visade att kvinnorna har stérre erfarenhet
av vald @n méinnen inom alla valdsomraden utom ekonomiskt vald. Kvin-
norna har ocksé betydligt storre erfarenhet av upprepat vald. Det var mycket
vanligare att kvinnorna hade utsatts for sexuellt vald [3].

Kvinnorna i studien Ofrid? var generellt mer utsatta an minnen for grovt
och upprepat vald, och dven i denna studie var det nistan bara kvinnor som
rapporterade om sexuellt vdld. Funktionsnedsattning, sjukdom och hog &lder
Okade risken for vald bland de dldre kvinnorna, men inte bland méannen. De
valdsutsatta kvinnorna madde sdmre 4n minnen, hade sdamre hélsa, led oftare
av psykosomatiska och psykiska symtom samt at mer medicin [4].

Aven Géteborgsstudien visade att kvinnorna utsattes for grovre vald dn
ménnen och en mindre grupp kvinnor hade utsatts for manga typer av vald.
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Kvinnor som tidigare varit valdsutsatta var dverrepresenterade 1 denna grupp

[5].

Valdets och kréinkningarnas karaktér och
konsekvenser

Vald i nira relationer kan ta sig manga olika uttryck och utgdr ofta ett mons-
ter av handlingar. Eftersom véldet vanligen dger rum inom hemmets viggar
blir det sdllan uppmérksammat av utomstaende.

Valdet tar sig olika uttryck

Har dr ndgra exempel pa valdsuttryck [12]:

» Fysiskt vald kan innebdra att forovaren biter, river, drar i haret, brénner,
skakar eller knuffar kvinnan. Det kan ocksa bestd av orfilar, knytndvsslag,
sparkar och stryptag.

* Kdnslomdssiga 6vergrepp eller psykiskt vald kan handla om hot, tving,
trakasserier, glapord och forlojliganden. Kvinnan kan ocksa utséttas for
kontroll och social isolering.

 Sexuellt vald kan innebara olika former av sexuellt patvingade handlingar
sdsom att tvinga kvinnan att se pd pornografi, att anvinda ett sexuellt
kriankande sprak samt att utsitta henne for sexuella trakasserier och sam-
lag utan samtycke.

» Ekonomisk kontroll. Forovaren kan ta kontroll 6ver ekonomin och végra
kvinnan insyn.

* Materiellt vald kan innebira forstorelse eller stold av kvinnans personliga
tillhorigheter, bohag, vardesaker etc.

o Férsummelse kan exempelvis besta i att kvinnan inte far den hjdlp hon
behdver med mat, medicin eller hygien. Hon kan forvagras hjilp med att
komma ur séngen, fa for lite, for mycket eller felaktig medicin.

» Funktionshinderrelaterat vald kan till exempel bestd av att kvinnan
tvingas vara utan batterier till hdrapparaten, att valdsutovaren tar hen-
nes rullstol eller flyttar pa kdppen [38, 39].

Studier om vald mot kvinnor med funktionsnedsittning visar att valdet ofta
riktar sig mot sjdlva funktionsnedséttningen. Har kvinnan svért att gé kan
véldet riktas mot benen. Har hon svirt att se kan forovaren flytta runt saker 1
lagenheten sa att hon inte kan orientera sig. Har hon smértor kan hon tvingas
utfora rorelser som gor ont eller bli lyft pa ett sitt som dr plagsamt for henne.
Funktionsnedséttningen kan dven anvindas i det psykiska valdet. Kvinnan
blir forlojligad, hanad och isolerad fran omgivningen [30, 31].

Valdet upprepas

De redovisade undersokningarna om vald i néra relationer tyder pa att valdet,
hoten och trakasserierna ofta inte ar en engéngsforeteelse. Manga valdsut-
satta kvinnor har rakat ut for hot och vald flera ganger. Kvinnor har ocksa
beskrivit att valdet trappats upp och blivit allt grovre [15]. Att valdet mot
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kvinnorna upprepas framgar ocksa av de ndmnda studierna om véld mot
aldre personer [3-5]. Dérfor ar det viktigt att valdet upptécks tidigt.

Konsekvenser av véldet
Att vara utsatt for vald och krankande handlingar kan f6ra med sig en rad
konsekvenser — savil fysiska, psykiska, sociala och ekonomiska.

Négra av valdets foljder for dldre kvinnor &r

* fysiska skador

* psykisk ohélsa

* problem med tilliten till sig sjdlv och andra

* isolering

* akuta bostadsproblem

* dyrare levnadsomkostnader

» skuldsatthet, orsakad av den som utovat valdet.

Véldets arenor och férévare

NTU-undersokningarna visar att dldre kvinnor kdnner storst rddsla for att
utséttas for brott i offentliga miljoer. Det &r framst kvinnor i1 aldern 55-79 ar
som upplever denna rddsla och dldre personer viljer 1 storre utstrdckning édn
yngre att stanna hemma till f61jd av sin kénsla av otrygghet [14]. Men bade
forskning och kriminalstatistik visar att merparten av det vald som kvinnor
utsétts for sker i hemmet. Det géller 4ven dldre kvinnor.

Forutom 1 hemmet — 1 ordinért eller sirskilt boende — kan dldre kvinnor
dven utséttas for vald pa sjukhus, i dagverksamheter och ute i samhillet. Ris-
ken for dldre kvinnor att utséttas for brott av okdnda forévare ute 1 samhéllet
ar dock mycket liten [14].

Forovare kan vara en nuvarande eller fore detta partner, andra anhoriga,
vard- och omsorgspersonal, grannar i sérskilt boende och deltagare i dag-
verksamhet [37].

Niér det géller vald och 6vergrepp fran barn visade studien Ofrid? att dott-
rar och styvdottrar trakasserade dldre kvinnor genom till exempel psykiska
kréankningar och olika former av kontroll, medan s6nerna utévade det fysiska
valdet [4].

Aven vard- och omsorgspersonal kan, som tidigare néimnts, utsitta kvin-
nan for vald och Gvergrepp i hemmet. Men personal kan ocksé ha en viktig
roll nér det géller att upptdcka det valdet.
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Att diskutera

Exemplet Fatima

Fatima sitter i rullstol efter en stroke. Hon har ocksa pa senare tid blivit
alltmer forvirrad. Fatima behdver mycket hjilp for att klara sin vardag.
Dottern har gatt ner i arbetstid for att kunna hjilpa sin mamma, for det
har kénts viktigt att kunna ge stod och hjélp nir Fatimas hélsa blir allt
samre. En dag nér Elin fran hemsjukvarden kommer pa besok ar det
Fatimas barnbarn som 6ppnar. Nér Elin stiger in hor hon dottern tala
hogljutt till Fatima ldngre in i ldgenheten. Tonfallet &r mycket hart.

e Vad kan det vara som Elin blir vittne till?
* Vad tycker ni att Elin ska gora?
e Vilka insatser kan Fatima och dottern behova?

Att ta sig ur en valdsam tillvaro

Alla kvinnor som utsétts for vald kan ha svart att ta sig ur sin relation. For

dldre kvinnor kan det manga ginger finnas ytterligare faktorer som forhind-

rar ett uppbrott.

Varfor stannar kvinnan?

Manga kanske frigar sig: varfor stannar kvinnan i en relation dir hon utsétts
eller riskerar att utséttas for hot och vald? Ménga kvinnor kan dock ha svart

att bryta sig loss fran en valdsam relation och detta kan vara besvérligt for

omgivningen att forsta. Forskare har forsokt finna forklaringar till varfor det

ar s svart for kvinnor att gd men det varierar fran individ till individ. For
manga handlar det om réddsla for fortsatt vald om de ldmnar sin partner.
Andra forklaringar som brukar framforas 4r att kvinnan

ar ekonomiskt beroende av mannen

har svart att skaffa egen bostad

har religisa eller kulturella varderingar som foreskriver att familjen ska
bevaras intakt

ar handlingsforlamad pd grund av psykisk stress

tror att mannen inte klarar sig utan henne pa grund av beroendestillning
har starka kanslor for mannen och forhoppningar om att valdet ska upp-
hora

kan vara rddd for ensamhet och isolering

saknar stod frdn omgivningen [40].

For en éldre kvinna kan ytterligare faktorer tillkomma som gor det svart att
bryta upp, i synnerhet om hon har en sjukdom eller funktionsnedséittning.
Aldre kvinnor befinner sig dessutom inte lingre i arbetslivet och far inte
samma referensramar som kvinnor i arbete.

Kvinnan kan ocksé std ut med véldet for att det har blivit sd “normalt” att
hon inte ser det ldngre, eller for att hon under manga ér vant sig vid att bli illa
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behandlad. Man brukar tala om normaliseringsprocessen som uppstar i valds-
relationer [19]. For kvinnan dr det mycket viktigt att omgivningen — personal
och andra i1 hennes nirhet — kan uppmirksamma situationen.

Ar kvinnan beroende av praktisk hjilp kan hon ocksa kiinna stor tveksam-
het att ldmna relationen. Rédslan att inte f& ndgon hjélp 1 framtiden — eller
ovilja att be anhoriga om hjilp — kan gora att hon véljer att stanna [41].

F& kvinnor sdker hjdlp

Ofta doljer kvinnor att de &r utsatta for vald, for att de skdms eller kdnner
skuld. Kvinnorna kan ocksé ddlja sin utsatthet for att de ar rddda for repres-
salier ifall deras situation blir kind. Det kan dérfor vara svart for omgivning-
en, savil anhdriga och vanner som personal, att bli medvetna om att kvinnan
ar utsatt for vald. Det ar inte ovanligt att bada parter fornekar eller forringar
véldet [9].

Personal som mott valdsutsatta dldre kvinnor pekar pa att skammen dver
valdsutsattheten &r stor. Kvinnorna kan skdmmas dver att de under méanga ar
har levt i en vildsam relation, utan att ha kunnat bryta sig loss. Skammen och
skulden kan gora att de pa alla sétt forsoker ddlja sin situation, och allra tyd-
ligast blir detta nér det handlar om sexuellt vald [42]. Sannolikt kan den
kvinnosyn som under méanga &r funnits i vart samhille spela in. Aldre kvin-
nor har vuxit upp under en tid d& valdtdkt inom dktenskapet inte raknades
som ett brott och da vald i hemmet anségs vara en privat sak. Det drdjde till
1965 innan valdtékt inom dktenskapet kriminaliserades, och forst 1982 bor-
jade misshandel i hemmet falla under allmént étal [43].

Om kvinnan har en demenssjukdom kan hon dven ha svart att berdtta om
sin situation. Detsamma kan gélla ifall hon har afasi, det vill sdga har svért
att tala eller att forstd omgivningen. Kvinnan kan ocksd vara radd att hennes
beréttelse inte dr trovardig, framfor allt 1 fraga om sexuellt vald. Risken finns
ocksa att hon “omyndigforklaras™ i varden och omsorgen [44].

Det finns saledes en rad forklaringar till varfor dldre kvinnor har svart att
tala om att de utsétts for vald i en nira relation. Annu svarare tycks det vara
ndr valdsutovaren ar kvinnans barn [42].

b2

dr hon har blamdrken i ansiktet vagar hon inte ga till affiren. De da-
garna fdr ingen av dem ordentligt med mat.” [44]

Det traumatiska bandet

Det finns alltsd en rad omsténdigheter som forhindrar eller forsvérar for
kvinnan att lamna en védldsam relation, och for att forsoka forstd dem kan
man tinka sig relationen som “ett traumatiskt band”. Den bindning som upp-
star mellan kvinnan och valdsutdvaren &r som en flita bestdende av manga
olika band, dér varje band representerar en kédnsla. Det kan vara karlek,
radsla, hat, medlidande, vilja att forstd mannen, skuld — och hopp om att re-
lationen ska bli béttre [45].
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Kvinnojourers erfarenhet av vald mot dldre kvinnor
Kvinnojourerna i Sverige ger varje ar stod at flera tusen kvinnor, men fa av
dem &r dldre kvinnor. Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i
Sverige, ROKS, genomforde 2012 en enkét om jourernas erfarenheter av
véldsutsatta dldre kvinnor. Svaren visade att jourerna totalt bara motte 100
dldre kvinnor under 2011, vilket var 1 procent av samtliga kvinnor. Det van-
ligaste svaret fran jourerna var att de inte hade métt ndgon eller bara ndgon
enstaka dldre kvinna under aret [2].

Ett undantag var en jour dér flera av jourkvinnorna sjilva var dldre och
motte dldre kvinnor i olika sammanhang i sin vardag. Till exempel arbetar
flera inom hemtjédnsten eller dr aktiva inom pensionarsforeningar. Dar upp-
mérksammar de dldre kvinnor som &r valdsutsatta eller kontaktas av dem.

Psykiskt och verbalt vald &r den vanligaste formen av vdld mot de dldre
kvinnorna som jourerna moter, och kvinnorna har ofta genom hot hindrats att
beritta om sin valdsutsatthet. I andra fall bestér det psykiska véldet av olika
sdtt att kranka kvinnan, f4 henne att kinna sig ful, dum, vérdelos, som en
délig maka och mor samt fa henne att skimmas.

“Kvinnan tog kontakt med oss efter att ha hamnat pad akuten. Hon vdagade
inte gd hem pd grund av att mannen var valdsam. Kvinnan var inkontinent
och mannen psykade henne for detta.” [2]

Jourerna redovisade ocksé pafallande hoga siffror nar det giller sexuellt vald.
Det dr anmérkningsvirt med tanke pé att Bra beskriver sexuellt vald som den
typ av vald som rapporteras i minst utstrickning, dven av dldre kvinnor [15].
De dldre kvinnorna som jourerna varit i kontakt med hade utsatts for allt fran
trakasserier till mycket grovt vald.

En lagre andel dldre kvinnor, jimfort med andra studier, hade utsatts for
forsummelser. En forklaring till detta kan vara att kvinnor som soker sig till
jourerna vanligen utsétts for vald av sin make eller sambo och att det 4r andra
personer som utsitter kvinnorna for forsummelse. En annan forklaring kan
vara att manga av dessa kvinnor har stora vard- och omsorgsbehov och dér-
med kan ha svart att soka stod [2].

Vilken kunskap finns om stdéd och hjalp?

Sambhillets olika insatser maste finnas tillgéngliga for dldre valdsutsatta
kvinnor for att kvinnorna ska kunna ta emot stdd och hjilp. Eftersom funk-
tionsnedsittning manga ganger kommer med hog alder handlar det om att
socialtjanstens och hélso- och sjukvérdens lokaler ska vara tillgéngliga, att
informationen &r anpassad och att det finns tillgang till skyddat boende. Det
behdvs ocksa metoder for att ge stod och hjélp at véaldsutsatta dldre kvinnor
och for att stodja personal att uppmérksamma véldsutsatta dldre kvinnor.

I dag finns betydande brister 1 tillgdngligheten och det finns fa studier som
visar vilka metoder som dr verkningsfulla nér det géller valdsutsatta dldre
kvinnor.
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Tillg&nglighet fill socialkontor och vérdcentraler
Socialstyrelsen har kartlagt tillgédngligheten till vardcentraler och socialkon-
tor for att se om personer med funktionsnedséttning kan sdka vard och stod
pa samma villkor som 6vriga befolkningen [46]. Det visade sig att tillgédng-
ligheten varierar stort beroende pa funktionsnedséttningen.

Tillgéngligheten ar hog for personer med rorelsenedséttningar. Exempelvis
har de flesta socialkontor och vardcentraler entréer som personer med rullstol
kan ta sig igenom pa egen hand. Daremot finns stora brister i tillgédnglighet
om man har en synnedséttning, en horselnedséttning eller en kognitiv funk-
tionsnedsattning.

Var tredje vardcentral och var tionde socialkontor har skriftliga rutiner for
att forldnga besokstiden for personer med kommunikationssvarigheter. Den
tryckta informationen finns sdllan 1 alternativa format.

Tillg&ng till skyddade boenden

Ar 2008 genomforde Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt vid Bricke Diakoni
1 Goteborg en inventering av 24 skyddade boenden som ingér 1 Vistra Gota-
lands ldn [47]. Det framkom att jourerna sillan fick forfradgningar om att ta
emot kvinnor med funktionsnedsittning, vare sig fran enskilda kvinnor eller
fran kommunerna eller socialpsykiatrin. En mojlig forklaring, ansag de, var
uppfattningar om bristen pa tillginglighet. Anda ansag flertalet jourer att de
skulle ha goda mojligheter att ta emot kvinnor med funktionsnedséttning.

Typ av funktionsnedsdattning har betydelse

Tillgidnglighet hanger mycket samman med vilken funktionsnedséttning det
handlar om. Méanga kvinnojourer &r fortfarande inte tillgéngliga f6r kvinnor
som anvéander rullstol. Daremot kunde nistan hilften av jourerna ta emot
kvinnor med rollator.

Niér det géller kvinnor med kognitiva funktionsnedséttningar varierade be-
redskapen mellan jourerna, beroende pa bade kunskap och erfarenhet.

Niér Socialstyrelsen ar 2012 genomforde en kartldggning av skyddade bo-
enden i Sverige visade det sig att ndstan hilften av dem kunde ta emot kvin-
nor med rollator, ledsagare eller personlig assistent [48].

F& studier om effekter av interventioner

Inom ramen for arbetet med detta material har Socialstyrelsen genomfort en

systematisk kartlaggning av interventioner inom omradet valdsutsatta &dldre,

dér valdet begétts av en person som star den dldre néra. Interventionerna som

ingdr 1 kartliggningen ska vara utvirderade, vilket innebir att de har ingétt 1

en forskningsstudie dér man tittar pa effekten av interventionen.
Kartlaggningen inkluderar 22 utvirderade interventioner.

* Interventionerna som riktade sig till valdsutsatta dldre kvinnor och mén
rorde framfor allt psykosocialt stdd, socialt och praktiskt stod (till exempel
hjalp 1 rittsprocessen) samt informationsinsatser kring valdsutsatthet.
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* Interventionerna som riktade sig till personal som mdéter éldre 1 sitt yrke
handlade framst om utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om vald mot
dldre och att varda en dldre person.

* Interventionerna som riktade sig till personer som utsitter eller riskerar att
utsétta dldre for vald inkluderade frimst olika typer av véldsforebyggande
traningsprogram.

* En intervention handlade om att forbéttra samverkan mellan sociala myn-
digheter och frivilligorganisationer.

Interventionernas tidsomfattning stricker sig frdn en femton minuter ldng
videofilm till ett trearigt hembesdksprogram.

En av studierna i kartliggningen &r svensk. De andra studierna ar frimst
fran USA och sju andra utomnordiska linder. Om de utomnordiska interven-
tionerna ska anvéndas i Sverige dr det viktigt att ta hdnsyn till hur de funge-
rar under svenska forhallanden. For flera av interventionerna, till exempel de
terapeutiska och pedagogiska, bor anpassningen inte vara sarskilt problema-
tisk.

Merparten av studierna i kartliggningen har en bristande kvalitet nér det
géller att uttala sig om interventionernas effekter. Detta betyder inte att det
inte finns nagra effektiva interventioner, utan visar att det inte dr mojligt att
lyfta fram nagon enskild intervention eller uttala sig om specifika kortsiktiga,
langsiktiga, positiva eller negativa effekter. Kartldggningen bor darfor ses
som en beskrivning av forskningsldget nir det giller omradet vald mot éldre.
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ATt uppmarksamma och mota
kvinnorna

Ndr hemtjinsten kom till villan fann de Astrid liggande pa hallgolvet. Hon
hade bldmdrken i ansiktet, var uttorkad och matt. I huset gick hennes man
omkring. Han verkade forvirrad och kunde inte forklara varfor han inte hade
larmat. Han sa inte heller nagot om hur linge Astrid hade legat pa golvet.

Forutom att ge Astrid hjdlp for sina skador dr det nddvéndigt att forsoka ta
reda pa vad som hint. Ar det ett uttryck for vald som har pagatt i relationen
under méanga ar? Eller har mannen, som tar ett stort ansvar for varden av sin
demenssjuka hustru, blivit utmattad och till sist tappat fattningen och knuffat
omkull henne? Eller &r det sa att &ven maken héller pa att utveckla en de-
menssjukdom och dérfor inte larmade nér hustrun f611? Svaret pa fragorna
Oppnar for olika handlingsalternativ och avgor ocksa vilka insatser Astrid bor
fa.

Det hir avsnittet handlar om symtom och tecken pé véld, om vikten av att
se och forsoka fa svar pa vad som har hiant samt om bemdtandets centrala
betydelse.

Ett efiskt perspektiv

Vald i nira relationer dr emellanit komplicerat att forsta och hantera for om-
givningen. Den véldsutsatta kvinnan kan kénna sig kluven ifall hon samtidigt
dlskar, tycker synd om eller pa andra sitt bryr sig om den som utovar valdet.
Hon kan ocksé sjalv utova vald mot den som utsétter henne for vald eller mot
andra ndrstaende.

Etiska dilemman

Personal inom vard och omsorg kan misstéinka att en kvinna ar utsatt for
véld, men vara osédkra pd grunden for sina misstankar. De kan ocksé tveka att
fraga hur det ligger till for att de inte vet vad de skulle géra om misstankarna
bekriftas. Andra upplevda svarigheter kan handla om att en person som har
sokt hjdlp for valdsutsatthet vill fortsitta eller ateruppta forhallandet med
forovaren. Vard- och omsorgspersonal ska enligt lagen respektera kvinnans
integritet och sjilvbestimmande.'® Samtidigt kan véld i nira relationer fa
mycket allvarliga konsekvenser.

Omstiandigheterna kring véldet kan stilla vard- och omsorgspersonal infor
etiska dilemman kring vad som é&r rétt att gora 1 olika situationer. Med etik
menas hir resonemang om ritt och oritt medan moral syftar pa hur vi fak-
tiskt agerar 1 etiska valsituationer. En viktig sida av moralen ar det vi véljer

1924 § hiilso- och sjukvérdslagen (1982:763), HSL, och 1 kap. 1 § SoL.
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att inte gora, s kallade underldtenhetshandlingar. Etiken och moralen ar
sammanbunden med makt och ansvar. Makt avser individens utrymme att
agera och ansvar handlar om en beddmning av vad som &r rétt eller orétt.
Bedomningen kan vara juridisk, social eller personlig.

Ibland uppstéar starka konflikter mellan etik och moral. Det finns ménga
hinder for att gora vad vi egentligen tycker &r rétt sdsom tidspress, grupp-
tryck, osdkerhet, trotthet och ekonomiska villkor. I arbetslivet hdnder det att
méinniskor tvingas gd emot sin personliga etik, och sidana konflikter kan
leda till s& kallad moralisk stress. Ett annat problem &r etisk frustration som
innebdr att individen inte vet vad hon anser i en viss situation utan tvehagset
pendlar mellan att tdnka a ena sidan” och a andra sidan” [49].

Inom etiken talar man om olika typer av ansvar: juridiskt ansvar, socialt
och personligt ansvar [50]. Juridiskt ansvar regleras 1 lagen medan socialt
ansvar innebdr att individen beddoms utifran omgivningens rollkrav.

Personligt ansvar innebér att individen stéller sig ansvarig infor sig sjélv.
Om man sviker sina ideal drabbas man av olika typer av skuld. De olika ty-
per av ansvar som beskrivs ovan kommer inte sillan i konflikt med varandra.
En girning kan exempelvis vara tillaten juridiskt och samtidigt gd emot bade
det personliga och det sociala ansvaret.

Inom etiken talar man dven om etiska vdrden, till exempel sjalvbestim-
mande, hilsa, integritet, trygghet, personlig utveckling, gemenskap och liv.
Flera av dessa viarden krianks nér en person utsitts for vald i en ndra relation
[51].

Ett bra bemdtande

Att vilja se, att vilja veta och att vaga fraga ar grundlidggande forutsittningar
for att kunna identifiera och hjilpa en person i svara situationer [52].

Respekt och forstdelse — nyckelord i samtalet

Det dr viktigt att utga fran den person man har framfor sig och man kan be-
hova formulera sig olika beroende péd kvinnans forméga att kommunicera.
Kvinnan dr i en utsatt situation och kan kédnna sig utlimnad. Hon kan ocksa
vara radd att inte bli trodd och forstddd. Man kan fraga vad som har hént och
lata henne beritta i sin egen takt, ge henne den tid hon behover. Respekt,
lyhordhet och forstaelse dr nyckelord. Man bor vara medveten om att det kan
vara svart for en valdsutsatt kvinna att berétta allt pa en gdng och dérfor er-
bjuda flera samtal. Det kan ta tid for henne att vaga lita p4 omgivningen och
berétta allt som héint. Det d&r mycket viktigt att bekréfta allvaret i kvinnans
berittelse.

Om kvinnan har svért att kommunicera, pa grund av till exempel demens-
sjukdom, kréavs sérskild lyhdrdhet och formaga att lyssna. Under ett antal &r
har Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt vid Bracke Diakoni i Goteborg upp-
marksammat behovet av tecken, symboler, och bilder for att den som har
svarigheter att kommunicera ska ha mdjlighet att berdtta om sina valdserfa-
renheter. Dar har man tagit fram det s& kallade Reda-ut-héftet med bilder och
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enklare frigor som kan fungera som stod vid ett samtal om véldsutsatthet
[53].

Héndelsen ovan kan avslgja att kvinnan under méinga ar har levt i en
valdsrelation och detta kan ocksa ta tid att f4 fram: dels kan hon pa grund av
sin sjukdom ha svért att uttrycka sig, dels kan hennes erfarenheter vara s
smirtsamma att dela med sig av att hon tvekar. Det kan ocksé vara sa att
fallet 1 hallen och besoket av hemtjénsten dr forsta tillfdllet dd ndgon utom-
staende involveras i hennes valdserfarenhet.

Att ge forutsattningar for motet
Kommunikation &r grundlidggande i1 alla moten. Manga valdsutsatta kvinnor
vittnar om hur viktigt det var att det forsta samtalet kéindes bra, nir de valde
att berétta om sin situation och soka stod [54].

Kvinnan méste fa forutséttningar att berétta vad hon har varit med om.
Hon kan ha en sjukdom eller funktionsnedséttning som medfor svarigheter
att kommunicera, vilket stéller sdrskilda krav pa att personalen som moter
henne dr lyhord och anpassar formerna f6r samtalet. Det kan till exempel
vara sd att hon har svart att ge en sammanhangande skildring av vad som
hént. Det kan da underlitta for kvinnan om samtalet kan foras i en lugn milj6é
och att det far ta tid [31].

Personer med demenssjukdom far som regel allt svarare att samla sina tan-
kar och minnesbilder. De kan fa problem att 6verblicka situationen och att
fora resonemang som fordrar att man minns vad som tidigare sagts [55].
Detta stéller sirskilda krav pd omgivningen nédr det giller att vara uppmérk-
sam och lyhord. Utéver muntlig och skriftlig kommunikation kan det vara
bra att anvidnda bilder och kroppssprak [55].

Samtal via tolk

Nir en myndighet har kontakt med nagon som inte behirskar svenska spraket
bor myndigheten anlita tolk om det behdvs. Detta dr reglerat i 8 § forvalt-
ningslagen (1986:223), FL. Nér en tolk anlitas kan man behdva anpassa for-
merna for samtalet.

Det finns inget krav pé att den som utses till tolk ska vara auktoriserad,
dven om detta dr att foredra. Myndigheten som anlitar tolken méste dock se
till att han eller hon é&r tillrdckligt kvalificerad och 1 6vrigt lamplig for upp-
drageltl. I vissa speciella typer av drenden kan valet av tolk kriva sérskild om-
sorg.

Hur upptécka och frdga om vald?

For att kunna hjélpa en véldsutsatt kvinna sa dr ett forsta steg att fa vetskap
om véaldet. Mellan nirstdende existerar, som redan nimnts, ofta ett beroende-
forhéallande som gor att kvinnan kan ha svart att berdtta om valdet. Dels kan
det handla om rédsla for att utséttas for mer vald, dels kan det bero pa skuld-
och skamkénslor.

' Proposition 1985/86:80. Om ny forvaltningslag, s. 27-28.
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Att samtala om och stalla frégor om vaild

Att stélla fragor om vald ar ett sitt att uppticka och uppmérksamma valdet
dven om kvinnan inte sjilv har valt att soka hjdlp. En friga om véldsutsatthet
kan stimulera kvinnan att fundera pa om och hur hon vill férédndra sin situa-
tion. Fragan kan alltsd starta en process hos kvinnan [56].

De flesta kvinnor som utsétts for vald vill inte se sig sjdlva som valdsut-
satta och tinker kanske inte pd att de faktiskt utsitts for misshandel, 6ver-
grepp och véldtakt. Nar man stéller fragor om vald &r det darfor viktigt att
anvinda konkreta ord, exempelvis slagen eller knuffad. Det ér bra att foku-
sera pa kvinnans egen upplevelse genom att anvinda uttryck som "blivit
radd”, “varit med om nagot obehagligt”, ”gjort dig illa” och sa vidare [57].

Har f6ljer nagra exempel pa direkta fragor.

» Jag ser att du har ett bldmérke pa armen, hur fick du det?
* Jag undrar lite, 4r det ndgot som har hént dig?

* Har det hant att du ként dig radd for ndgon?

* Kénner du dig trygg dér du bor nu?

* Kinner du dig trygg med din man/partner?

Det dr samtidigt viktigt att tinka pa att det kan vara smartsamt for kvinnan att
redogora for valdsamma hindelser. Sarskilt svért kan det vara att tala om
sexuella overgrepp. Darfor kan samtalet behova ta tid. Kanske kan kvinnan
se det som en léttnad att inte behdva berétta allt pd en gang, utan kunna fort-
sdtta vid ett senare tillfélle.

I vissa fall kan kvinnan direkt behdva fa information om olika handlingsal-
ternativ, till exempel hur hon kommer i kontakt med en kurator eller olika
insatser inom socialtjdnsten eller hur man goér en polisanmilan. Om kvinnan
inte sjilv kan men vill ta dessa kontakter, kan hon behova fa hjélp med det

[8].

Hinder, motst&nd och svdrigheter med att fréga
Personalen kan uppleva hinder for att fraiga om kénsliga &mnen sasom valds-
utsatthet 1 allménhet och sexuellt véld i synnerhet. Ett sddant hinder kan vara
tidsbrist, och ett annat dr riddsla for att krinka kvinnans integritet. Det kan
ocksé handla om att personalen inte vet hur kvinnan ska fé stdd och hjélp pé
bésta sitt, eller att man inte tror sig kunna erbjuda ndgra relevanta insatser.
Med utbildningsinsatser och mer kunskap om problematiken, i kombination
med mindre tidspress, far personalen béttre forutsittningar for att fraiga om
vald och utsatthet [56].

Nér man fragar om véldsutsatthet dr det viktigt att betona att det ar frivil-
ligt att svara pa fragorna. Personalen kan dven séga att de stélls for att detta
har visat sig vara ett vanligt problem bland kvinnor.

En del kvinnor véljer att inte ta upp sin valdsutsatthet eller vill inte prata
om den vid en direkt fraga, trots att ménga tecken tyder pa vald i relationen,
och da ar det viktigt att respektera detta. Om kvinnan inte &r redo att géra en
polisanmailan eller Iimna mannen ska dven detta respekteras.
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Tecken och symtom pd valdsutsatthet

Ibland kan omgivningen ldgga mérke till tecken pé att kvinnan kan ha utsatts
for vald. Ofta finns dock inga tydliga tecken, eller s kan de sta for nagot
annat. En del av symtomen kan dessutom overlappa med symtom pé en sjuk-
dom eller funktionsnedsittning, men om man dr uppméarksam och har kun-
skap om véld sa okar sannolikheten for att upptécka valdsutsatthet [58].

Fysiska skador och tecken

Sa gott som alla fysiska skador kan uppstd genom véld. Det kan handla om
blamarken, krosskador, frakturer, sar, stickskador samt brannskador. Ska-
dorna kan ha uppkommit pa en méngd olika sitt — genom slag, sparkar, knuf-
far och stryptag [40]. Dessa skador finns ofta pa huvudet, i nacken eller pa
stillen som doljs av kldder, till exempel brost och 6verarmar. Flera skador
samtidigt, delvis ldkta och nya skador, kan vara tecken pa véld. Dessutom
orsakar valdet ofta virk och smérta, sdmn- och &tstorningar, gynekologiska
besvir, yrsel eller andra psykosomatiska problem [40].

Psykiska reaktioner

Valdsutsatthet kan medfora savil kort- som ldngvariga psykiska besvir.
Andra uttryck for psykisk ohélsa dr déligt sjalvfortroende samt att kvinnan
andrar sin personlighet och exempelvis blir tillbakadragen. Kvinnan kan
ocksa bli utadtagerande och borja utdva vild mot andra eller bli sjalvdestruk-
tiv. Dessutom kan kvinnan reagera pa valdet genom att undvika vissa perso-
ner eller vissa platser, eller motsitta sig fysisk kontakt [40].

Depression och éngest dr vanliga reaktioner pa véld, och den som har ut-
satts kan utveckla posttraumatiskt stressyndrom (PSD). Véldsutsatta har dven
en hogre risk for sjdlvmord. Valdsutsatthet kan forstarka annan psykisk
ohilsa, men psykisk ohélsa méste ocksd ses som en reaktion pé valdet. Det &r
viktigt att samarbeta med medicinsk, psykologisk och psykiatrisk kompetens
for att uppmérksamma kvinnans eventuella behov av medicinska och psyko-
terapeutiska insatser [40].

Missbruk som indikation p& véld — och tvértom
Kvinnor som &r utsatta for vald missbrukar alkohol och droger i hogre grad
an andra kvinnor [40, 56]. En hog konsumtion av alkohol och droger kan
didrmed indikera att en kvinna &r utsatt for misshandel. Det kan déarfor vara
motiverat att stélla fragor om alkohol- och drogvanor till kvinnor som ar

véldsutsatta — och att tvirtom stélla frigor om véld till kvinnor med miss-
bruksproblem [36].
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Att diskutera
Exemplet Eivor
Eivor har en demenssjukdom och bor i sérskilt boende. Gosta bor granne med Eivor.
Redan frdn borjan sdg personalen att de trivdes 1 varandras sillskap. Sarskilt kunde de
notera hur Eivor lyste upp niar Gosta satte sig hos henne vid matbordet eller nér de tit-
tade pa tv tillsammans. Gosta brukar ockséa besoka Eivor i hennes ldgenhet. Men pa
senare tid har Eivor verkat nedstdmd och orolig, och en gang nér personalen kom in till
henne var Eivor ledsen och hennes kldder var i oordning.

Personalen ska bade respektera den enskildes integritet och aktivt ge god omvard-
nad, vilket innebar att de ibland kan stéllas infor etiska dilemman.

* Vad tycker ni att personalen borde gora i exemplet ovan?

» Kan ni ge exempel pa etiska dilemman kring frdgor om personlig integritet och god
omvardnad fran er verksamhet?

* Hur har ni hanterat liknande situationer?

Exemplet Gunborg

Gunborg har en demenssjukdom och sitter i rullstol. Sedan nagra ar tillbaka bor hon i
sirskilt boende och brukar ita i matsalen. Dit kommer ofta ocksi Gunnar. Aven han
har en demenssjukdom och kan ibland bli mycket aggressiv och utdtagerande. Gunborg
ar radd for Gunnar. En dag sléar han till henne dver ndsan sé att hon borjar bloda. Hon
tappar ocksa sina glasogon, som géar sonder. Tva ur personalen hann se det hela men
inte agera, men de tar tag i Gunnar och for bort honom fran matsalen.

* Hur skulle ni agera om ni arbetade 1 det sédrskilda boendet?
* Vilka etiska vérden kranks for Gunborg? Och for Gunnar?
* Vad finns det for juridiskt ansvar? Socialt ansvar? Personligt ansvar?

Exemplet Margit

Margit bor i en lagenhet tillsammans med sin man Rune. Margit har svagt hjarta och tar
flera olika mediciner. Bada tva har svart att rora sig och anvénder rollator. De har tva
vuxna barn med familjer som bor i ndrheten. Barnen brukar hjilpa till med en hel del
praktiska ting, men paret har ocksé hjilp fran hemtjidnsten med mat och stidning. Ofta
ar det Lena som kommer. Pa senare tid tycker hon att Margit har forédndrats. Forr var
hon ofta glad och beréttade gérna roliga historier om barnbarnen. Trots att Margit
kunde kinna sig svag sa hon alltid att hon hade mycket att glddjas at. Nu har hon blivit
tystare och mer tillbakadragen. Ibland séger hon att hon kédnner sig ful for att hon gér s&
daligt. Forra veckan sag Lena att Margit hade ett blaméarke pa armen. Hon fragade vad
som hiint. Margit verkade generad, drog i sin trdja och sa: ”Asch, jag ville ind4 forsoka
stada igar — och sa foll jag 6ver dammsugaren. Sant hidnder nér man borjar bli yr och
svag. Som tur var hjilpte Rune mig upp.”

* Hur skulle Lena kunna formulera sig for att fraga om Margits eventuella valdsutsatt-
het?

* Vad dr viktigt att tdnka pd om en kvinna berédttar om erfarenheter av vald?

* Vilka rutiner har ni pé er arbetsplats om ni misstdnker att en kvinna har utsatts eller
utsdtts for vald och andra 6vergrepp?
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Samhallets ansvar

Valdsutsatta kvinnor kan behdva ha kontakt med och fé insatser fran flera
olika aktorer. De kan behova stod och hjélp fran socialtjansten, vard och be-
handling fran hilso- och sjukvarden samt kontakt med réttsvasendet ifall
saken dr polisanmild. Kvinnorna kan ocksa ha kontakt med ideella organisa-
tioner som méinga ginger ar ett viardefullt komplement till myndigheternas
insatser.

Ndagra gemensamma utgdngspunkter

Vald — en kré&nkning av mdénskliga rattigheter

Vald i nira relationer ar en krankning av manskliga réttigheter. Sverige har
stéllt sig bakom en rad internationella 6verenskommelser som rér manskliga
rattigheter och det ar en del i vara internationella ataganden for en béttre
folkhélsa pa global niva.

Sverige ar folkrittsligt forpliktad att ha en lagstiftning som stimmer med
kraven i de konventioner som vi har anslutit oss till, bland annat FN:s kon-
vention om att avskaffa all slags diskriminering av kvinnor (CEDAW) [59].
Konventionen tar inte uttryckligen upp vdld mot kvinnor, men kommittén for
CEDAW har i en rekommendation angett att definitionen av diskriminering
mot kvinnor innefattar konsbaserat vald.

Icke-diskrimineringsprincipen
Principen om icke-diskriminering &r en grundldggande princip som kommer
igen bade i FN:s konventioner om ménskliga réttigheter och i svensk rétt.
Den svenska diskrimineringslagen syftar till att motverka diskriminering
och pé andra sétt frimja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kons-
overskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller alder.'* Diskrimine-
ring dr som huvudregel forbjuden inom socialtjdnsten och hélso- och sjuk-
varden. "

Socialtjgnstens ansvar

Kommunens yttersta ansvar och ansvarsférdelning

mellan kommuner
Varje kommun ansvarar for socialtjdnsten inom sitt omrade. Kommunen har
det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjilp de behdver.

121 kap. 1 § diskrimineringslagen (2008:567), DL.
132 kap. 13 § DL. Fér undantag frén diskrimineringsforbudet vad giller socialtjinst och hilso- och sjukvérd, se 2 kap.
13aoch 13 b §§ DL.
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Detta innebér ingen inskrdankning i det ansvar som vilar pa andra huvud-
man. "

Bestimmelser om ansvarsfordelning mellan kommuner finns 1 2 a kap.
SoL. Huvudregeln ar att den kommun dér en valdsutsatt kvinna vistas ska
ansvara for det stod som hon behdver. Ar den valdsutsatta kvinnan diremot
bosatt i en annan kommun &n vistelsekommunen dr det boséttningskommu-
nen som har ansvaret, men vistelsekommunen ansvarar for att ge stod och
hjilp i akuta situationer.'

En utforlig beskrivning av reglerna om ansvarsfordelningen finns i Social-
styrelsens meddelandeblad Ansvarsfordelning mellan bosdttningskommun
och vistelsekommun — nya bestimmelser den I maj 2011, nr 3/2011 och i
Socialstyrelsens handbok Vald.

Socialtjanstens ansvar fér vissa malgrupper
I 5 kap. SoL finns sérskilda bestimmelser som ror socialndmndens ansvar for
olika grupper. Det giller

* barn och unga

* dldre personer

» personer med funktionshinder

* personer med missbruks- och beroendeproblem
* personer som vardar eller stodjer nirstaende

* brottsoffer och vdldsutsatta kvinnor.

Det hér utbildningsmaterialet avser valdsutsatta dldre kvinnor och dirmed é&r
grupperna “’brottsoffer och valdsutsatta kvinnor” och ”dldre personer” aktu-
ella. Aven gruppen “personer med funktionshinder” #r relevant eftersom hog
alder, som tidigare papekats, manga génger leder till sjukdom och funktions-
nedséttning. Avsnittet om “personer som vardar eller stodjer nirstaende” ar
betydelsefullt eftersom det ar vanligt att dldre personer far vard och omsorg
av nérstaende, och dven att de sjdlva ger sidan vard och omsorg. Véldsutsatta
dldre kvinnor kan naturligtvis ocksa ha missbruksproblem eller ha utlindsk
bakgrund. En utforligare beskrivning av samtliga grupper finns i handboken
Vild och de utbildningsmaterial om sérskilt utsatta grupper som Socialstyrel-
sen har tagit fram [31, 35, 36, 60].

Brottsoffer och vdaldsutsatta kvinnor

Den sa kallade brottsofferparagrafen (5 kap. 11 § SoL) lyfter sarskilt fram
brottsoffer, valdsutsatta kvinnor, barn som har utsatts for vald samt barn som
har bevittnat vald.

Av bestammelsens forsta stycke framgér att socialnimnden ska verka for
att brottsoffer och deras nérstdende far stod och hjilp. Bestimmelsen omfat-
tar samtliga brottsoffer, oavsett dlder och kon. Den omfattar dirmed ocksd
personer som utsétts for vald eller andra Gvergrepp av andra dn nérstdende,

142 kap. 1 § SoL.
152 akap 1-5 §§ SoL
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till exempel av hemtjinstpersonal eller personal pa sirskilda boenden. Se
ocksa Socialstyrelsens végledning Brottsoffer och deras ndrstaende [61].

Med "nirstdende” menas att det finns en nira och fortroendefull relation
mellan forovaren och brottsoffret. Det kan exempelvis rora sig om en make,
sambo, pojk- eller flickvin samt om syskon, barn, barnbarn, fordldrar eller
andra nirstaende. '®

I bestaimmelsens andra stycke betonas att socialndmnden sarskilt ska be-
akta att kvinnor som é&r eller har varit utsatta for vald eller andra dvergrepp
av nérstdende kan behova stod och hjélp for att forédndra sin situation. Med
’vald eller andra dvergrepp” avses systematisk misshandel och andra 6ver-
grepp, till exempel av det slag som omfattas i 4 kap. 4 a § brottsbalken om
grov kvinnofridskrinkning.'” Det finns inga krav pa att valdsutovaren ska
vara domd eller polisanmald.'®

Aldre personer

Socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att dldre personer far leva
ett virdigt liv och kdnna vélbefinnande (viardegrund). Socialnimnden ska
dven verka for att dldre médnniskor far mdjlighet att leva och bo sjélvstan-
digt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1
gemenskap med andra. "’

Socialndmnden ska verka for att dldre manniskor far goda bostdder och
ska ge dem som behover det stdd och hjilp i hemmet och annan léttét-
komlig service. Kommunen ska inritta sirskilda boendeformer for service
och omvardnad for dldre ménniskor som behover sirskilt stod. Den dldre
personen ska ocksd, sé langt det 4r mgjligt, kunna vilja nir och hur stod
och hjilp i boendet och annan littatkomlig service ska ges.”

Socialndmnden ska gora sig vil fortrogen med levnadsforhdllandena i
kommunen for dldre ménniskor samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa
om socialtjinstens verksamhet p4 detta omrade.”!

Sedan den 1 november 2012 &r det en ratt for dldre personer att fa bo till-
sammans i ett sarskilt boende, dven i1 de fall da det bara ar den ena maken
eller sambon som &r 1 behov av sddant boende. Detta géller om paret varak-
tigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sérskilt boende,
att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott.*

En forutsittning for att paret ska ha rétt att bo tillsammans i det séarskilda
boendet dr att bada vill det. Dérfor dr det viktigt att ndimnden noga utreder
om bada makarna eller samborna vill fortsitta att leva tillsammans.

!¢ Proposition 2006/07:38 s. 31 och 46.
'7 Proposition 2006/07:38 s. 31.
18 Proposition 2006:07:38 s. 18 och 27.
15 kap. 4 § SoL.
25 kap. 5 § SoL.
2! 5 kap. 6 § SoL.
2 4%kap 1 ¢ SoL
2 Proposition 2011/12:147 Ritten att fa 4ldras tillsammans — en fréga om sklighet, virdighet och vilbefinnande i
dldreomsorgen s. 34 och 43
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Bade den bistandsberittigade och maken eller makan behover fa mgjlighet
att ta stillning till om de vill fortsétta att bo tillsammans i det sérskilda boen-
det. En situation nér detta kan behova ta lite langre tid 4r nir en av makarna
under en langre tid har vardat den andra. Ett sétt att ta reda pa bade den bi-
stdndsberittigades och den medboendes vilja ér att bade tala med dem till-
sammans och var for sig. Eftersom det maste vara badas vilja att fortsitta bo
tillsammans ar det nédvéndigt att fa klargjort att det inte finns nagra patryck-
ningar. Enskilda samtal kan ibland ge forutséttningar for var och en att ut-
trycka sin vilja, oberoende av den andre [62].

Sadana samtal kan ocksa vara ett sétt att fa reda pa om det exempelvis {o-
rekommer vald och dvergrepp i relationen.

Den som beviljas sirskilt boende formar heller inte alltid hdvda sina in-
tressen eller fora sin talan. Det kan till exempel vara en dldre person med
demenssjukdom. Dessa kinsliga situationer stiller sérskilda krav pa att hand-
liggaren #r lyhord for den bistandsberittigades 6nskemal. **

Mer information finns i Socialstyrelsens och Boverkets vigledning Rdtten
att bo tillsammans i ett dldreboende.

Personer med funktionshinder

Socialndmnden ska verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skdl méter betydande svarigheter i sin livsforing far mojligheter att
delta i samhillets gemenskap och att leva som andra.*

Socialndmnden ska gora sig vil fortrogen med levnadsforhdllandena i
kommunen f6r personer med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om socialtjdnstens verksamhet pa dessa
omraden.*®

Personer som vardar eller stédjer ndrstdende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar
en nirstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nérsta-
ende som har funktionshinder.?’

Med stdd menas olika insatser som primért syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlitta den anhériges situation.

I exemplet med Astrid som hittades pa hallgolvet i villan och i exemplet
med Fatima som vardades av sin dotter (se s. 32 och s. 27) kan situationen ha
uppkommit pa grund av att anhorigvardarna drabbats av utmattning och
stress och déarfor behover stod. Detta stod kan till exempel handla om utokad
hemtjénst eller avlosning i hemmet, eller att Astrid och Fatima far komma till
ett korttidsboende eller flytta in i sérskilt boende.

En studie som Socialstyrelsen har genomfort visar att ju mer omfattande
vard och omsorg en person ger, desto storre risk 16per han och hon att fa en
samre livskvalitet [27]. Det dr angeldget att den offentliga varden och om-

 Proposition 2001/12:147 s. 34
2 5Kkap. 7§ 1 st SoL

% 5 kap. 8 § 1 st SoL.

75 kap. 10 § SoL.

8 Proposition 2008/09:82 s. 22.
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sorgen uppméarksammar omsorgsgivarna i ett tidigt skede och erbjuder stod
och hjélp [27].

Endast var fjirde person som ger omsorg kadnner till att kommunerna
maste erbjuda stod for att underlétta for personer som vardar en nirstaende
[27]. En viktig uppgift dr att se till att den som hjélper, stédjer eller vardar en
ndrstdende far information om mojligheten for anhdriga att fa stod for egen
del [63].

Lis garna mer i Socialstyrelsens végledning Stdd till anhoriga.

Socialtj@nstens uppgifter

Socialndmnden har bland annat ansvar for omsorg och service, upplysningar,
rad, stod och vérd, ekonomisk hjilp och annat bistand till familjer och en-
skilda som behover det. Dessutom ska nimnden frimja forutsittningarna for
goda levnadsforhdllanden, exempelvis genom att bedriva uppsokande verk-
samhet. Socialnimnden ska ocksd informera om socialtjdnsten 1 kommu-
nen.”

Uppsdbkande verksamhet och information

En av socialnimndens uppgifter ar att informera om socialtjédnsten i kommu-
nen. [ sitt uppsdkande arbete ska nimnden upplysa om socialtjénstens arbete
och erbjuda hjélp till grupper och enskilda. Nar det dr 1ampligt ska social-
ndmnden samverka med andra samhéllsorgan samt med organisationer och
andra foreningar.’® Det #r viktigt att nimnden har ett aktivt och uppsokande
arbete som dr riktat till dem som utsétts for vild av nérstdende. Dessutom
behdver informationen och formerna for arbetet anpassas sé att man kan na
olika grupper, till exempel dldre kvinnor [8].

Enligt den nationella tillsynsrapporten 2009 ar det bara nagra f& kommuner
som aktivt har arbetat med vald i ndra relationer inom &ldreomsorgen [64].
Men vald mot dldre dr en fraga for bade kommunens dldreomsorg och indi-
vid- och familjeomsorg.

Det ar lampligt att ta tillvara den kunskap som finns inom kvinnofridsteam
eller pa andra héll inom socialtjdnsten om valdsutsatta &ldre personer som
kanske redan far tjanster frain kommunens adldreomsorg.

Krav p& god kvalitet och ladmplig personal

Insatserna inom socialtjédnsten ska vara av god kvalitet och det ska finnas
personal med limplig utbildning och erfarenhet for att utfora uppgifterna.’'
Kravet pa god kvalitet giller bade offentlig och enskild verksamhet.** I
SOSFS 2009:22 finns rekommendationer om personalens kompetens i arbe-
tet med véldsutsatta kvinnor.

¥ 3 kap. 1 § SoL.
33 kap. 1 och 4 §§ SoL.
313 kap. 3 § forsta och andra stycket SoL.
32 Proposition 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen s. 51.
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Lex Sarah

Syftet med bestimmelserna om lex Sarah dr att komma till ritta med brister i
verksamheten och forhindra att missforhdllanden upprepas. Enligt lex Sarah-
bestammelserna i SoL géller foljande:

* Anstéillda med flera ska genast rapportera missforhéllanden eller pataglig
risk for missforhallanden till den som bedriver verksamheten.

* Den som tar emot rapporten ska utan drojsmal utreda, dokumentera och
avhjilpa eller undanrdja det rapporterade missforhallandet eller risken for
missforhallande.

* Den som bedriver verksamheten ska snarast anmala till Inspektionen for
vérd och omsorg®® om missforhallandet eller risken for missforhallande ér
allvarligt.™

Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten eller vid Statens insti-
tutionsstyrelse har vidare dven skyldighet att medverka till att den verksam-
het som bedrivs och de insatser som genomfors ir av god kvalitet. >

Lex Sarah dr dven en viktig del av det systematiska kvalitetsarbete som en-
ligt SoL ska bedrivas inom alla verksamheter.

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5)
om lex Sarah samt publicerat Lex Sarah — handbok for tillimpning av be-
stammelserna om lex Sarah.

Kommunala handlingsplaner
For att underldtta savil det interna arbetet som samverkan med andra aktorer
nér det géiller valdsutsatta kvinnor, dr det lampligt att kommunerna uppréttar
handlingsplaner med métbara mél och en beskrivning av vad som ska goras
for att uppnd malen. En handlingsplan kan ocksa kompletteras med en plan
for hur samverkan ska bedrivas, bade med andra aktorer och internt inom
kommunen. Det ér viktigt att en handlingsplan &r politiskt forankrad och att
det finns resurser for att kunna genomfora och f6lja upp det som stér i den.
Det dr ocksé visentligt att all berdrd personal har kunskap om handlingspla-
nen sd att den kan utgora ett stod i [8].

Niér det géller kvinnor med risk for séarskild utsatthet, till exempel valdsut-
satta dldre kvinnor, kan det i arbetet med handlingsplanen vara bra att tinka

pa

* hur man konkret arbetar for att uppticka och uppmérksamma valdsutsatt-
het hos dessa kvinnor

* hur man genomfor kartldggningar av valdsutsatthet bland kvinnor som
riskerar att vara sérskilt utsatta

* hur man tar fram information som ar anpassad for olika grupper

* hur man samverkar for att garantera kvinnor med sérskilda behov ett
skyddat boende

3 Innan den 1 juli 2013 gjordes dessa anmilningar till Socialstyrelsen.
3% 14 kap. 3 och 6 §§ SoL
5 14 kap. 2 § SoL.
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* hur man genomfor utbildningssatsningar med fokus pa behoven hos sér-
skilt utsatta grupper.

Utreda behov av stdd och hjdlp

Nér socialndmnden fér in en ansdkan eller anmélan ska den utan drdjsmal
inleda en utredning. Det giller &ven om nimnden pa nagot annat sitt fatt
kénnedom om nigot som kan leda till en atgird fran nimnden.* Det ir inte
tillatet att inleda utredning mot en vuxen persons vilja, forutom om personen
befinner sig i en situation som kan leda till atgéarder enligt lagen (1988:870)
om vard av missbrukare 1 vissa fall, LVM.

I exemplet med Astrid (se s. 32) dr det viktigt att ta reda pa vad som har
hant. Har maken knuffat omkull henne i frustration for att uppgiften som
anhorigvardare blivit alltfor pafrestande, kan det bli aktuellt att dverviga
exempelvis olika insatser for att avlasta och stddja. Det kan handla om till
exempel utokad hemtjénst, korttidsboende eller sirskilt boende. Beror valds-
handlingen pa makens begynnande demens, sa kan dven insatser till honom
behdva utredas. Visar det sig att vdldet dr en del 1 ett monster, sa behdver
kvinnan ha stod for sin valdsutsatthet.

I SOSFS 2009:22 finns rekommendationer for vad en utredning som géller
en valdsutsatt kvinna bor innehalla. For att forebygga och upptécka vald och
for att kunna ge ett heltdckande stod till valdsutsatta behover socialndimnden
aven ta hinsyn till och uppmérksamma kriankningar som inte &r brott [8].
Detta kan till exempel gélla vid olika former av férsummelser sdsom underla-
tenhet att ge vard och omsorg eller flera av de krdnkningar och psykiska tra-
kasserier som beskrivs i foregdende avsnitt.

SOSFS 2009:22 kan dven anvindas i arbetet med valdsutsatta médn och
ndr savél kvinnor som mén har utsatts for vald av ndgon annan 4n en nérsta-
ende [8]. Forovaren kan i dessa fall exempelvis vara en granne i det sérskilda
boendet, en deltagare i dagverksamheten eller en av hemtjénstens personal.

Syftet med utredningen é&r att kartligga kvinnans livssituation som helhet
och dé ar det viktigt att beakta att enstaka hdndelser kan vara del i ett mons-
ter. En helhetsbedomning av kvinnans situation behover dven ta hénsyn till
faktorer som ror annat dn valdsutsattheten, till exempel om kvinnan har en
sjukdom eller funktionsnedséttning [8].

Akuta och Idngsiktiga behov

I alla drenden som ror véldsutsatta kvinnor bor socialndmnden utreda vilket
behov kvinnan har av stod och hjdlp med anledning av valdet, bade akut och
pé langre sikt.?’

Med akuta behov avses det som dr nodvéndigt att tillgodose omgéaende, till
exempel ett skyddat eller annat tillfélligt boende om kvinnan har tvingats
lamna sin bostad, eller omedelbara behov av ekonomiskt bistand. Kvinnan
kan dven behdva hjdlp med att kontakta hélso- och sjukvarden och polisen.

%11 kap. 1 § SoL.
37 SOSFS 2009:22
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Ett beslut om akuta insatser kan tas under pidgaende utredning, till exempel
om ekonomiskt bistand eller skyddat boende [8].

Att utreda den valdsutsatta kvinnans behov pé langre sikt innebér att ta
reda pa hur hon tédnker om sin framtida situation och vilken hjalp och vilket
stdd hon vill ha frin socialtjdnsten. Hér foljer ndgra exempel pé frdgor som
kan behova diskuteras. Hur ska boendet ordnas pa kort och lang sikt? Behovs
ndgon form av stodjande samtal? Hur ar kvinnans ekonomiska situation?
Behover hon ta kontakt med hélso- och sjukvarden? Behover hon skyddade
personuppgifter? Behovet av stdd och hjélp kan finnas under lang tid, i varie-
rande grad, och flera myndigheter och aktdrer kan behdva samverka [8].

Aldre kvinnor kan vara sérskilt utsatta, och detta ir viktigt att beakta i ut-
redningen. Denna utsatthet kan handla om att kvinnan stér i en stark beroen-
destdllning till andra for att klara vardagen, och hon kan ha ett sédant bero-
endeforhéllande till forovaren. Utsattheten kan ockséd handla om att hon har
ett litet kontaktnit [8].

Standardiserade beddmningsinstrument — ett komplement
i arbetet

Det dr en komplex uppgift att identifiera vald och bedoma behoven av stod
och skydd i samband med valdsutsatthet. Standardiserade bedomningsme-
toder kan ses som ett stdd och komplement till det 6vriga utredningsarbetet.
Tillsammans med de beslutsunderlag som socialtjénsten traditionellt samlar
in 1 sin utredning kan de dock gora det mdjligt for personalen att identifiera
problem, kartldgga risker och vilja relevanta insatser baserat pa mer enhet-
liga utredningar. Diaremot kan standardiserade bedomningsmetoder aldrig
utgdra socialtjdnstens hela utredning.

Tvé bedomningsmetoder som kan anvidndas nér det géller risk for fortsatt
vald dr FREDA — farlighetsbedomning® (vald av partner, fore detta partner
eller andra anhoriga) och SARA (vald av partner eller fore detta partner).®”

Mer information om standardiserade bedomningsmetoder finns i Socialsty-
relsens broschyr Om standardiserade bedémningsmetoder och Socialstyrel-
sens vigledning om skyddat boende [65].

Om kvinnan inte vill ha utredning, stéd och hjdlp

I vissa fall vill kvinnan inte ha ndgon utredning och bedémning av sina be-
hov. I andra fall kan socialtjénstens utredning visa att hon behdver stéd och
hjilp, men hon séger nej till detta. I bdda dessa fall kan det vara bra om soci-
altjansten dnda informerar om mojligheterna att fa stod och hjélp, inklusive
beréttar att det finns rddgivning och andra 6ppna verksamheter som inte for-
utsdtter en foregdende utredning. Det kan ocksd vara bra att informera om
den hjélp som finns att fa fran exempelvis hilso- och sjukvarden och fran
ideella kvinnojourer, brottsofferjourer och andra féreningar.

38 For ytterligare information, se Socialstyrelsens webbplats.
%9 For ytterligare information, se till exempel NCK:s webbplats dir det finns en checklista for SARA, inklusive kon-
taktuppgifter.
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Det ar ocksa av stor betydelse att socialtjansten forsoker motivera den
valdsutsatta kvinnan att ta emot stdd eller hjélp. Hon kanske inte dr sidker pa
sitt beslut och det kan behovas flera moten for att ta upp mojligheterna till
stod. Hon kan ocksa behdva veta hur hon kan kontakta socialtjinsten om hon
angrar sig eller om ndgot intraffar som fordndrar situationen.

Handldggning av drenden som ror enskilda liksom genomforande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Beslut och atgérder
som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse
ska framgd av dokumentationen och den ska utformas med respekt for den
enskildes integritet.*” Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allminna rad
(SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handldggning av drenden och ge-
nomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Dessutom finns
handboken Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten som ska
gora det lattare for socialtjdnstens personal att tillimpa regelverket. En ny
foreskrift om detta héller pd att tas fram och handboken revideras.

Insatser

Hjélpbehoven och de insatser man viljer beror bland annat pa valdets karak-
tdr och omfattning och om véldet har hént nyligen eller ligger ldngre tillbaka
i tiden. Socialtjansten behover gora en helhetsbeddmning av kvinnans situa-

tion for att &ven kunna tillgodose eventuella behov som ror andra faktorer &n
véldsutsattheten.

En dldre kvinna som varit utsatt for vald av ndgon annan &n en nérstdende
kan ibland behdva samma slags insatser som om fordvaren var en narstaende.
Hon kan, som 1 exemplet med Gunborg som blev slagen av en granne 1 det
sdrskilda boendet (se s. 37), behdva hjdlp med att kontakta hélso- och sjuk-
vérden for att fa vérd for sina skador. Hon kan ocksé behova hjélp med att
kontakta polisen for att anméla skadorna och de forstorda glasogonen. Hon
kan dven behdva samtala med nagon om hur hon tdnker och kénner infor
framtiden, utifran det som hént.

Ar forovaren en nérstdende kan det exempelvis vara aktuellt med skyddat
boende. Om forovaren dr anstélld for att ge kvinnan vard, stod och service
kan det vara nodvandigt att avbryta den kontakten. (Se vidare avsnittet om
lex Sarah s. 43).

Skyddat och annat IGmpligt tillfélligt boende

Om en valdsutsatt kvinna behdver ett tillfalligt boende och sjilv inte kan
ordna en annan bostad s& bor socialnimnden kunna erbjuda henne ett lamp-
ligt tillfalligt boende. Det géller oavsett kvinnans alder, etnicitet och sexuella
laggning samt eventuella funktionsnedsattningar, missbruk eller beroenden
(SOSFS 2009:22).

Aldre kvinnor kan liksom andra valdsutsatta behdva skyddat boende i en
akut situation och da &r det viktigt att boendet &r tillgéngligt for personer med
funktionsnedséttningar och eventuellt ett storre hjdlpbehov [65].

4011 kap. 5— 6 §§ SoL
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For édldre kvinnor som far omsorg pa exempelvis ett sdrskilt boende ér per-
sonalens kunskapsniva och bemdtande helt avgorande for att hon ska fa
skydd och stdd, oavsett om forévaren dr ndgon anhdrig, en granne eller né-
gon ur personalen. Da behdvs oftast inget skyddat boende, utan skyddsbeho-
vet kan tillgodoses inom ramen for det sérskilda boendet med hjélp av om-
flyttningar eller liknande [65].

Lis gérna mer i Socialstyrelsens vigledning om skyddat boende Fristad
fran vald och handboken Vald.

RA&d och stéd

Om en valdsutsatt kvinna behover stod och hjélp akut eller pé kort eller lang
sikt bor socialndmnden, i enlighet med SOSFS 2009:22, bland annat kunna
erbjuda

* réd och stod

* hjilp vid kontakt med andra myndigheter, till exempel hélso- och sjukvar-
den, Skatteverket eller polisen.

* formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer

* hjilp med att soka och anskaffa ett nytt permanent boende.

Det dr viktigt att kvinnan far den information som hon behdver, och till ex-
empel far veta hur en polisanmélan gors. Hon kan fa hjélp att polisanmaila
om hon vill, men anmélan &r ingen forutsittning for att fa stod och hjilp.
Informationen behover anpassas pa olika sétt sd att den blir tillgénglig ifall
den dldre kvinnan har en funktionsnedsittning [8]. Kvinnor som har svért att
kommunicera kan behdva hjilp med att ta kontakt med andra myndigheter.

Sdkerhetsplanering

Socialtjinstens handldggning nér det géller kvinnor som utsétts for vald i
néra relationer behover priglas av ett sikerhetstinkande. Det géller savél
valet av motesplats for samtalet med kvinnan som hanteringen av dokument
och datasystem [8].

Om den édldre kvinnan har en funktionsnedséttning kan man behdva vara
sarskilt uppmarksam. Kvinnan kan ha speciella svéarigheter, exempelvis att
reagera snabbt vid hotfulla situationer, orientera sig, sl& larm eller fly. Hon
kan ocksé vara beroende av fardtjanst och dirmed ha svart att ta sig hemifran
vid en akut situation [31].

Hdélso- och sjukvardens ansvar

Varje ar besoker mellan 12 000 och 14 000 kvinnor 6ppenvarden pé sjukhus,
jourcentraler eller priméirvarden till f61jd av vald frén en partner [16]. Hilso-
och sjukvardens olika verksamheter &dr saledes mycket viktiga, bade for att
upptéicka och uppméirksamma dessa kvinnor samt for att ge vard och behand-
ling till de valdsutsatta kvinnorna.

Arenden som giller vald mot ildre kvinnor kan aktualiseras i akutsjukvar-
den men dven inom primérvarden, kvinnokliniker, geriatrisk vard, kommunal
hilso- och sjukvard samt psykiatrin.
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Rehabiliteringen innebér ocksa en mdjlighet att uppticka valdsutsatta
kvinnor i en svar situation [58].

Allmd&nt om hélso- och sjukvérdens ansvar

Malet for hilso- och sjukvarden dr en god hélsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla ménniskors lika
virde och for den enskilda méanniskans virdighet. Den som har det storsta
behovet av hilso- och sjukvard ska ges foretride till varden.*' Hilso- och
sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard. Varden
och behandlingen ska sa 14ngt det dr mdjligt utformas och genomforas i sam-
rad med patienten. Hélso- och sjukvarden ska dven arbeta for att forebygga
ohilsa.*

Varje landsting ska erbjuda en god hélso- och sjukvérd &t dem som ar bo-
satta i landstinget. Detsamma giller dem som #r kvarskrivna®’ [...] och sta-
digvarande vistas inom landstinget.** Landstinget maste erbjuda vérd till dem
som behover omedelbar hilso- och sjukvard, &ven om de inte dr bosatta inom
landstinget.*> Dessutom har landstinget ansvar for att erbjuda habilitering och
rehabilitering. *¢

I 2 § hélso- och sjukvérdslagen (1982:763), HSL, formuleras krav pa god
vérd. Enligt 3 kap. 1 § patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL ska vardgiva-
ren planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
god vard upprétthalls.

Ovan namnda lagar, HSL och PSL, innehaller inga bestimmelser som sir-
skilt uppmarksammar véldsutsatta personer, till skillnad frdn SoL.

Akuta insatser

Naér en kvinna bekriftar att hon har utsatts for vald blir det aktuellt med akuta
undersokningar och behandlingar. Undersokningen av kvinnan kan komma
att ligga till grund for ett réttsintyg, som i sin tur kan utgdra del i en forun-
dersokning infor ett kommande atal. De akuta behoven kan utdver medicinsk
behandling ocksa omfatta psykosociala insatser i form av krisbearbetning.

Kvinnan som 1 en akut situation kommer i kontakt med sjukvéarden kan
ocksa behova fa information om stodresurser, till exempel socialtjinsten och
tillfalligt skyddat boende, samt om hur hon polisanmaéler misshandeln.

Om den dldre kvinnan har en funktionsnedséttning kan det vara sérskilt be-
tydelsefullt att reflektera 6ver vad som kan goras for att hon ska kénna sig
trygg i motet. Hon méste fa mojlighet att formedla det hon varit med om och
det ar viktigt att personalen forsikrar sig om att hon uppfattat den informa-

412 §HSL.
422 a och ¢ §§ HSL samt 6 kap. PSL.
“Se 16 § folkbokfSringslagen (1991:481).
43 §HSL.
434 § HSL. Landstingets ansvar omfattar dock inte sddan hilso- och sjukvérd som en kommun inom landstinget har
ansvar for enligt 18 § forsta och tredje stycket HSL.
43 b §HSL.
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Samhdallets ansvar

tion som getts. Det kan vara sérskilt viktigt att beakta detta om kvinnan har
svart att forsta eller kommunicera, till exempel vid afasi eller demenssjuk-
dom [31].

Insatser pd Iéngre sikt

En kvinna som utsdtta for vald — i1 synnerhet av ndgon nérstdende — kan be-
hova stod under lang tid. Psykosociala insatser pa lang sikt kan handla om
hjilp med att bearbeta skuld- och skamkéanslor samt insatser for att stidrka
kvinnans sjalvfortroende och mojlighet att ta kontroll Gver sitt liv. Insatserna
kan ske genom stodsamtal, gruppbehandling, psykoterapi med mera [31].

Att diskutera

Exemplet Ingegerd

Ingegerd bor sedan manga ér tillsammans med sin man i en lagenhet.
Hennes demenssjukdom blir allt svarare, men hon kan dnda fortfarande
bo hemma med hjélp av maken och personalen fran hemtjansten. For
att maken ska fa avlastning vistas hon ibland pa ett korttidsboende.
Sedan demenssjukdomen utvecklades har Ingegerd blivit alltmer orolig
och dngslig infor fordndringar, och pa senare tid har det mérkts att
hennes oro blir extra stark infor vistelsen pa korttidsboendet. Hon kan
ocksa bli aggressiv och sla omkring sig, sérskilt nir hon ska fa hjilp att
duscha eller ga pa toaletten. Personalen pé korttidsboendet har dven
noterat att hon ofta fragar om vem som ska arbeta pa natten.

* Vad kan Ingegerds oro och aggressivitet sta for?

 Vilka handlingsalternativ har personalen?

* Har ni upplevt liknande situationer 1 er verksamhet? Hur agerade ni
da?

Samverkan

Eftersom vald mot kvinnor &r ett méngfasetterat problem &r det viktigt med
god samverkan mellan olika myndigheter och organisationer. Men det géller
ocksé den interna samverkan mellan olika forvaltningar inom kommunen.

Samverkan inom och mellan myndigheter och olika

aktorer

Samverkan dr nddvindig for att komma i kontakt med de valdsutsatta kvin-
norna sd att de ska kunna fa det stod och den hjélp de har rétt till. Samverkan
kan ocksé behdvas for att kunna utveckla verksamheterna for mélgrupperna
[8].

Niér det géller vildsutsatta dldre kvinnor finns flera omraden diar samver-
kan mellan olika aktorer kan vara nodvéndig. Det kan handla om att erbjuda
tillgangliga skyddade boenden eller att ta fram information 1 alternativa for-
mat. Utbildning for olika malgrupper kan ocksé vara ett omrade for samver-
kan.
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Vid samverkan ar det viktigt att beakta reglerna om sekretess 1 offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Mer om sekretessen finns bl.a. att
lasa i Socialstyrelsens Handbok om handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten.

Att diskutera

* Kan ni, utifrén er verksamhet, ge exempel pa hur samverkan mellan
olika aktorer skulle kunna utvecklas?

* Ar sekretess ett hinder for samverkan?

* Hur kan ni stddja en kvinna att anméla brott?
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